ANCP

Concurso publico internacional para a selec¢ado de fornecedores de produtos de higiene e de prestadores de servicos de limpeza

ANEXO Al
Especificacoes
Produtos de Higiene - Lotes 1 a 8 e (9 a 16 se incluir fornecimento de produtos de higiene)

_ Papel Higiénico Jumbo Maxi = Papel Higiénico Jumbo Mini Papel nglgnlco Normal Papel ng!enlco Normal

Reciclado Virgem

1 Principais Caracteristicas

1.1 Cor N.A. Branco Branco Branco Branco

1.2 Gofrado N.A. Sim Sim Sim Sim

1.3 Comprimento do Rolo m >320 180 (+ 20%) 23 (+ 20%) 23 (£ 20%)

14 Picotado N.A. Sim Sim Sim Sim

1.5 Solubilidade N.A. Soluvel Soluvel Soluvel Soltvel

1.6 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada Reciclada Virgem

1.7 Tipo de Folha N.A. Dupla Dupla Dupla Dupla

_ Largura 50 cm Largura 60 cm

Principais Caracteristicas

1.1 Comprimento do Rolo cm 100 (£ 10%) 100 (+ 10%)

12 Largura do Rolo cm 50 (£ 2%) 60 (£ 2%)

1.3 Gramagem gr./m2 26 a 28 26 a 28

1.4 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada

15 Tipo de Folha N.A. Simples ou Superior Simples ou Superior

_ Toalhas de Méo Zig Zag 1 Toalhas de Méo Zig Zag 2 Rolo Horizontal de Méo Rolo Vertical de Méo

Principais Caracteristicas

1.1 Cor N.A. Branco Branco Branco Branco
1.2 Comprimento do Rolo m N.A. N.A. >75 > 180
1.3 Largura do Rolo cm N.A. N.A. 22 22
1.4 Dimensdes da Folha cm 21 x 23 (= 5%) 23 x 25 (= 5%) N.A. N.A.
15 Numero de Folhas por Mago N.A. >200 > 160 N.A. N.A.
1.6 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada Virgem Virgem
1.7 Tipo de Folha N.A. Simples Dupla Simples Dupla
1.8 Tipo de Dobragem N.A. Zig-Zag Zig-Zag N.A. N.A.

_ Sabonete Liquido

Principais Caracteristicas

1.1 Aspecto N.A. Liquido Viscoso
1.2 Odor N.A. Aveia ou Outro
13 Viscosidade cP > 2.800

14 Densidade a 20 °C gr./mL 1.009 a 1.039
15 Estabilidade N.A. Sem Alteracbes
1.6 Formato da Embalagem N.A. Garrafdo de 5 Litros
1.7 pH N.A. 5,00 a 6,00

1.8 Biodegradavel % > 60

_ Cobertura de Sanita

Principais Caracteristicas

1.1 Material N.A. Papel Sulfito
1.2 Cor N.A. Branco
1.3 Biodegradavel % 100

14 Dimensdo da Cobertura cm 235 x 180

[ MVTTTERTE  Contentor Asséptico

1 Principais Caracteristicas
1.1 Material das Unidades de Recolha N.A. Plastlcq de alta qen3|dade, ndo
deformavel e resistente ao fogo
1.2 Material das Tampas N.A. Mgtal revestldq a nylp n,
resistente e desinfectavel
1.3 Componentes Adicionais N.A. Gaveta |nterln?ed|a, mecanismo
automatico ou pedal
1.4 Capacidade L 20 (= 10%)
Nao téxico, inibidor de cheiros,
15 Germicida NA destruidor virus Hepatite B e
Tuerculose (nas fases de vapor
e liquida)
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ANEXO A.2
Especificacoes

/N C P

Concurso publico internacional para a selec¢do de fornecedores de produtos de higiene e de prestadores de servicos de limpeza

Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Regular - Lotes 9 a 16

Especificacdes para Gabinetes, Salas de Reunido, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacéo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Importéncia
Relativa *

1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimdos e puxadores de portas
1.2 Limpeza de interruptores de luz
Limpeza de p6, dedadas e humidades dos méveis e dos utensilios/
1.3 equipamentos de escritdrio, informatica e comunicagdes (p.ex. bengaleiros

e fotocopiadoras, telefones e faxes)
Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos, halls, corredores,

1.4 -
passadicos, entradas, patamares, escadas e elevadores
1.5 Aspiraco de tapetes, carpetes e alcatifas
16 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando ndo

assegurado por servigos de piquete)

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificacdes para Copas e Bares

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores de portas.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de escritorio, de informatica e de comunicagdes.

N4o existéncia 6bvia de areias ou p6s no pavimento.

Auséncia de pd, areias ou outros residuos sélidos visiveis.

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;
Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalacGes e sua colocagéo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condigdes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos

ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Importancia
Relativa *

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidade em puxadores de portas

1.2 Limpeza de interruptores de luz

13 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis e dos utensilios/
' equipamentos de cozinha (p.ex. microondas e frigorificos)

14 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
' servigos de piquete)

15 Limpeza de superficies, incluindo pavimento e paredes

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificagdes para Arquivo Documental e Biblioteca

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de cozinha.

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos;
Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalagGes e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos

ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

Importancia
Relativa *

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidade em puxadores de portas

1.2 Limpeza de interruptores de luz

13 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis e dos utensilios/

equipamentos do arquivo documental e biblioteca
Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos, halls, corredores,

14 passadicos e/ou entradas
1.5 Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas
16 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por

servicos de piquete)

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos do arquivo documental e biblioteca.

Né&o existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.

Auséncia de po, areias ou outros residuos sélidos visiveis.

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;
Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalacGes e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horério legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos

ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especifica¢des para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas

Importancia
Relativa *

1 Principais Caracteristicas

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servicos de piquete)

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificagdes para Data Center

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;
Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalacGes e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horério legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos

ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Importancia
Relativa *

1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidades dos puxadores de portas
1.2 Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis e dos utensilios/

13 equipamentos do data center
14 Limpeza / lavagem do pavimento
15 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por

servicos de piquete)

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

N W ww

w

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores de portas.

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos moveis e nos utensilios/equipamentos de data center.

N&o existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;
Remocao de todos os lixos para o exterior das instalacGes e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos

ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.
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Especificagdes para Instala¢Ges Sanitarias Privadas

Importancia
Relativa *

1
1.1
1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Principais Caracteristicas

Limpeza do p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de papel higiénico
e dispensadores de sabonete)

Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, sanitas, urinois ou
outros)

Limpeza de vidros e espelhos
Abastecimento correcto e regular das instalagdes sanitarias com

consumiveis sanitarios (quando ndo assegurado por servicos de piquete)

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servigos de piquete)

Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificacdes para Instalaces Sanitarias Publicas

Importéncia
Relativa *

1
1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Principais Caracteristicas

Limpeza do p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de papel higiénico
e dispensadores de sabonete)

Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, sanitas, urin6is ou
outros)

Limpeza de vidros e espelhos
Abastecimento correcto e regular das instalagdes sanitarias com

consumiveis sanitarios (quando ndo assegurado por servigos de piquete)

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servigos de piquete)

Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificagdes para Postos Médicos e Laboratorios

Importancia
Relativa *

1
11
1.2

1.3

14

1.5

Principais Caracteristicas

Limpeza do p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas
Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de pd, dedadas e humidades dos mdveis e dos
utensilios/equipamentos do posto médico e laboratérios

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servicos de piquete)

Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e mobiliario

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia
Nota: ndo contemplam a recolha e tratamento de residuos hospitalares e quimicos

/N C P

Concurso publico internacional para a selec¢do de fornecedores de produtos de higiene e de prestadores de servicos de limpeza

Resultados

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimédos e puxadores de portas.
Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de wc.

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspecto abrilhantado.

N&o existéncia de manchas, residuos ou pd - especial enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Auseéncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correcta reposicéo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para 0s utentes reporem).

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;

Remocao de todos os lixos para o exterior das instalagGes e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condigdes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

Resultados

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.
Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de wc.

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspecto abrilhantado.

Né&o existéncia de manchas, residuos ou pé - especial enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correcta reposicéo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os utentes reporem).

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos;

Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalagGes e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

Resultados

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos do posto médico e laboratérios

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;

Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalacGes e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horério legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos soélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies.

Especificagdes para Zonas de Atendimento e Circulagéo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Importancia
Relativa *

1
11

1.2
13

1.4

1.5

1.6

Principais Caracteristicas
Limpeza do p6, dedadas e humidades dos corrimaos e puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Limpeza dos balctes de atendimento

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por servigos de piquete)

Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e mobiliario e portas

Limpeza de equipamento especial, tais como escadas rolantes elevadores e
aparelhos telefénicos publicos

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

w Wk

Resultados

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
N&o existéncia de manchas, residuos, p6 ou autocolantes, com especial enfoque nas areas mais manuseadas.

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efectuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos.

N&o existéncia 6bvia de pos ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados, em todas as superficies;

Né&o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Né&o existéncia de manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocdao, nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.
Né&o existéncia 6bvia de pos ou areias;

Né&o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Né&o existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou outros residuos impregnados;

Né&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de remogéo;

Os aparelhos telefénicos devem estar devidamente higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspecto original resultante de intervengdes de lavagem ou outras consoante as caracteristicas do material que as constituam.
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ANEXO A.3
Especificacbes
Servigos de Limpeza - Limpeza Programada Profunda - Lotes 9 a 16

/N C P

Concurso publico internacional para a selec¢cdo de fornecedores de produtos de higiene e de prestadores de servigos de limpeza

Especificacdes para Gabinetes, Salas de Reunido, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Importancia
Relativa *

1

11
1.2
1.3

1.4
1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15
1.16
1.17

1.18

1.19

Principais Caracteristicas
Limpeza de metais

Limpeza de rodapés

Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros méveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de portas interiores e exteriores

Desinfeccdo de telefones

Limpeza / lavagem de varandas, terracos e logradouros exteriores

Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua
proteccdo e lustro

Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos adequados a sua
proteccdo e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofés forrados a tecido

Arredamento de todos os mdveis de facil deslocagio, sua limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados

Limpeza do mobiliario, com aplicacéo de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remoc&o de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)

Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes
Desinfeccdo de cinzeiros e recipientes do lixo
Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores

Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, patamares,
passadicos e elevadores), procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

Enceramento do mobiliario

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificacdes para Copas e Bares

Importancia
Relativa *

1
1.1

1.2

1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.9

1.10
111

1.12

1.13

Principais Caracteristicas
Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de metais

Limpeza de ralos de esgotos

Limpeza de rodapés

Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros moveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza de portas interiores e exteriores
Desinfecc¢éo de telefones

Arredamento de todos os moveis de facil deslocacgdo, sua limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados

Desinfeccdo de recipientes do lixo

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores

Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza a fundo de todos os pavimentos procedendo, quando
adequado, ao seu enceramento e polimento

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

N N DLW W NN

N

NN W w NN W

Resultados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre gue as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocéo dos tectos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

N4o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

Néo existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em floreiras/locais ajardinados;

Néo existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das aguas.

Néo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades ébvias;

Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando susceptiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspecto abrilhantado, em resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento do mobiliario em causa.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies do mobiliario;
Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

Néo existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores.

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades susceptiveis de remogéo e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto encerado, resultante da aplicacdo de produtos adequados a essa
finalidade e ao tipo de material em questéo.

Resultados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;

Os metais deverdo apresentar, sempre gue as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
Possibilidade de escoamento total das &guas;

Auséncia de residuos susceptiveis de serem removidos.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocéo dos tectos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.
Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou liquidos;

Né&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies do mobiliario;
Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores.

Né&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.

N&o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;

Né&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades susceptiveis de remogao e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.
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Especificagdes para Arquivo Documental e Biblioteca

Importancia
_ RFe)I(;tiva* Resultados

1 Principais Caracteristicas
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
11 Limpeza de metais 2 . . - . . .
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
1.2 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes N . -
1.3 p_ P L. P P 3 Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e outros moéveis
1.4 Limpeza profunda dos tectos 2 Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocéo dos tectos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.
1.5 Limpeza das ombreiras das portas 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
. N . N4o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores 2 . . . - x
N4o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.
1.7 Desinfeccdo de telefones 2 Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.
18 Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos adequados a sua 5 Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando susceptiveis de serem removidos;
) proteccdo e lustro As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspecto abrilhantado, em resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento do mobiliario em causa.
19 Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua 5 N4o existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades 6bvias;
) proteccdo e lustro Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais como livros e J— . . - - . . . - .
1.10 doss?ers a 3 Auséncia de po, residuos sélidos e liquidos derramados nos documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco);
. . . . Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
111 Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido 2 S
aspiracdo.
1.12  Desinfeccdo de recipientes do lixo 2 Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados/ desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
. s Néo existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;
1.13  Limpeza das paredes e divisorias 3

Néo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto adequado ao seu

1.14  abrilhantamento e remocéo de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui 3
enceramento do mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto encerado, resultante da aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade

1.15  Enceramento do mobiliario 3 . . N
e ao tipo de material em questéo.
. . Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
1.16  Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes 3 A
aspiracdo.
. . h . L Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores.
1.17  Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores 3 . e . . -
Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.
118 Limpeza a fundo de todos os pavimentos, procedendo, quando 3 O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades susceptiveis de remogao e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades como enceramento,
) adequado, ao seu enceramento e polimento polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.
119 Arredamento de todos os mdveis de facil deslocagio, sua limpeza 9 Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de mobiliario;
' completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificacdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacoes e Oficinas

| gs&gszga Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de rodapés

12 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
' superiores de estantes, armarios e outros moveis

1.3 Limpeza profunda dos tectos

1.4 Limpeza das ombreiras das portas

1.5 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos puxadores de portas

1.6 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Auséncia de pé e dedadas nos locais a limpar.

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocéao dos tectos e dos pontos de iluminacdo neles colocados.
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de p0, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Néo existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis.

Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chéo;

Nao existéncia dbvia de areias ou p6s no pavimento.

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
N&o existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.

1.7 Limpeza de portas interiores e exteriores
1.8 Limpeza de p6, dedadas e humidades dos méveis
1.9 Limpeza / lavagem do pavimento

1.10  Desinfeccéo de recipientes do lixo

P NN NP NDNNNNDNERE PR

1.11  Limpeza das paredes e divisorias

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificacdes para Data Center

I e

1 Principais Caracteristicas
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
1.1 Limpeza de metais 2 . ~ - . . .
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
1.2 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes A . L
1.3 p. P L P P 3 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e outros méveis
1.4 Limpeza profunda dos tectos 3 Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocéo dos tectos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.
1.5 Limpeza das ombreiras das portas 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
. L Néo existéncia de p6, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou liquidos;
1.6 Limpeza de portas interiores 2 o . . Lo x
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
17 Arredamento de todos os moveis de facil deslocacgdo, sua limpeza 3 Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de mobiliario;
' completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.
1.8 Desinfeccdo de recipientes do lixo 2 Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
. . . . S Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores.
1.9 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores 3 . e . . L
Né&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.
110 Limpeza a fundo de todos os pavimentos, procedendo, quando 5 O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades susceptiveis de remogéao e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades como enceramento,

adequado, ao seu enceramento e polimento polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia
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Especificacdes para Instalagdes Sanitarias Privadas

Importancia
_ RFe)I(;tiva* Resultados

1 Principais Caracteristicas
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
11 Limpeza de metais 2 . . - . . .
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
1.2 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes J— . -
1.3 p_ P L. P P 2 Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e outros moéveis
1.4 Limpeza profunda dos tectos 2 Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocéo dos tectos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.
1.5 Limpeza das ombreiras das portas 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
. N N4o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
1.6 Limpeza de portas interiores 2 x s . . oo x
N4o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.
Limpeza do mobilirio com aplicacéo de produto adequado ao seu J— . . P - - - . - .
_p Np Q P a .. . Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo de
1.7 abrilhantamento e/ou remoc&o de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui 3 .
- material em causa.
enceramento do mobiliario)
1.8 Desinfeccdo de recipientes do lixo 3 Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
. S Néo existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;
1.9 Limpeza das paredes e divisorias 3 . . . Lo ~
N4o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocéo.
. . . L Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores;
1.10  Limpeza de parapeitos e vidros e interiores 3

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificacdes para Instalacdes Sanitarias Publicas

Importanci
_ Rslc;t?/ac*a Resultados

1 Principais Caracteristicas
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
1.1 Limpeza de metais 1 . . - . . .
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
1.2 Limpeza de rodapés 1 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes N . -
1.3 p_ P L. P P 1 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e outros moéveis
1.4 Limpeza profunda dos tectos 1 Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocéo dos tectos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.
1.5 Limpeza das ombreiras das portas 1 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
. N . Néo existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores 2 N . . . Lo x
N4o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto adequado ao seu — . . g - - - . — .
_p ~p (; P a .. . Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de
1.7 abrilhantamento e/ou remogéo de riscos/manchas/dedadas (n&o inclui 3 .
L material em causa.
enceramento do mobiliario)
1.8 Desinfeccdo de recipientes do lixo 3 Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
. S N4o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades dbvias;
1.9 Limpeza das paredes e divisorias 3 . . . oo ~
N4o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
. . . N Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores;
1.10  Limpeza de parapeitos e vidros e interiores 3

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

Especificacdes para Postos Médicos e Laboratoérios

Igslc;tzcla Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza das ombreiras das portas 1 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
. . Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
1.2 Limpeza de metais 1 - ~ - . . .
Os metais deverdo apresentar, sempre gque as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
1.3 Limpeza de rodapés 1 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes . , . .
1.4 Pe P L P P 3 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e outros moveis
1.5 Limpeza profunda dos tectos 3 Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocao dos tectos e dos pontos de iluminacdo neles colocados.
. N . Néo existéncia de p6, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou liquidos;
1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores 2 . . . . ~
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
1.7 Desinfeccdo de telefones 2 Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.
18 Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua 5 Néo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades 6bvias;
’ proteccdo e lustro Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
19 Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos adequados a sua 5 Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando susceptiveis de serem removidos;
) proteccdo e lustro As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspecto abrilhantado, em resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento do mobiliario em causa.
. . , . Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
1.10  Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido 2 .
aspiracao.
1.11  Desinfeccédo de recipientes do lixo 3 Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
. S N&o existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;
1.12  Limpeza das paredes e divisdrias 3

Né&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Limpeza do mobiliario com aplicagéo de produto adequado ao seu

1.13  abrilhantamento e remogéo de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui 3
enceramento do mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou

1.14  Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes 3 L
aspiracéo.
. . . . S Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores;
1.15  Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores 3 . e . . L
Né&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.
116 Limpeza a fundo de todos os pavimentos, procedendo, quando 3 O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades susceptiveis de remogao e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades como enceramento,
) adequado, ao seu enceramento e polimento polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.
117 Arredamento de todos os moveis de facil deslocacgdo, sua limpeza ) Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de mobiliario;
' completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia
Nota: ndo contemplam a recolha e tratamento de residuos hospitalares e quimicos
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Especificacbes para Zonas de Atendimento e Circulacao Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Importancia
Relativa *

1
1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13
1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Principais Caracteristicas
Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de metais

Limpeza de rodapés

Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros méveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza de portas interiores e exteriores

Desinfeccdo de telefones

Limpeza / lavagem de varandas, terracos e logradouros exteriores

Arredamento de todos os méveis de facil deslocacdo, sua limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados

Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua
proteccdo e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofés forrados a tecido

Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remoc&o de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)

Desinfeccdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Limpeza das paredes e divisorias
Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes
Enceramento do mobiliario

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores

Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, patamares,
passadicos e elevadores), procedendo, quando adequado, ao seu
enceramento e polimento

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

N W RN R R e

Resultados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;

Os metais deverdo apresentar, sempre gue as caracteristicas do material o permitam, um aspecto polido.
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remocéo dos tectos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.
N4o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;

Néo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

Néo existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em floreiras/locais ajardinados;

Néo existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde.
Possibilidade de escoamento total das aguas.

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de mobiliario;
Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.

Néo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades ébvias;

Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Néo existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto encerado, resultante da aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade
e ao tipo de material em questéo.

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades susceptiveis de remogao e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

ANEXO A.3
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ANEXO A4
Especificacoes
Servicos de Limpeza - Limpeza Nao-Programada - Lotes 9 a 16

Especificacdes das Accles de Limpeza Nao-Programada

I o

1 Principais Caracteristicas
. . . e Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos estores exteriores;
11 Limpeza Exterior de Vidros e Estores de Dificil Acesso N.A. X i . .
Néo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros exteriores.
1.2 Limpeza de Fachadas N.A. Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados, liquidos, tintas e graffittis de dificil remogao.

. . O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades susceptiveis de remogéo;
13 Limpeza de Fim de Obras N.A. x - S
Remocéo e encaminhamento para tratamento adequado de todos os materiais pés-obra
Néo existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);
. . . Ndao existéncia de folhas das arvores depositadas no chio, com especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno;
14 Limpeza de Estacionamentos Exeriores e Arruamentos N.A. x s . P . P . q P .
N&o existéncia de lixo e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas respectivas grelhas que provoque o entupimento daquelas;

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia

ANEXO A4

Os passeios, lancis e areas asfaltadas nao deverdo apresentar manchas, lamas, pastilhas elasticas (nomeadamente junto aos edificios), derrames de 6leo ou detritos.
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ANEXO A5
Especificagdes
Servigos de Limpeza - Piquete Limpeza Permanente - Lotes 9 a 16

Quando a acgdo de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das accdes definidas para a Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda, as caracteristicas, o resultado esperado e a sua importancia relativa serdo aqueles que se encontram especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda.
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