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PARTE |

Disposicfes gerais

Artigo 1°

Caderno de Encargos

O Caderno de Encargos estabelece as condi¢des juridicas e técnicas da prestacdo do
Servigo Mével Terrestrea ser contratado pela Agéndiacional & Compras Publicas,

E.P.E. (ANCP), como entidade gestora do Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP), ao qual se encontram vinculadeservicos da administracdo directaEktado

e 0s institutos publicos, sendo voluntdria a adedd#® entiddes da administracao
autonoma e do sector empresarial publico, nos termos definidos no Bleziret®

37/2007, de 19 de Fevereiro

Artigo 2°

Defini¢cdes
1- Para efeitos do presente Caderno de Encargos erde s

a) Acordo-quadroi Contrato escto a celebrar entre a ANCP e as entidades
prestadoras do servicqualificadas,que estabelece as condi¢cdes jwadi e
técnicas da prestac@lo Servico Movel Terrestngor essaentidades sientidades

adquirents;

b) ANCP (Agéncia Nacional de Compras Public&P.E.) - Entidade publica
empresarial, criada pelo Decrdtei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, com 0
objecto e atribuicbes definidos nos artigos 5.° e 6.° desEBsatutos, publicados

em anexao diploma acima referiglo

c) Cartdo SIM (Subscriber Identi€ation Module) i Cartdo identificador do

subscritor do servigo
d) CAT 1 Centro de Apoio Técnico das entidades prestadoras do servico;

e) Contratosi Contratos a celebrar entre astidadesadquirents e a entidade

prestadora do servigws termoslo caderno dencargos
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f) Disponibilidade da redé Tempo durante o qual é possivel efectuar e receber
chamadas e/ou enviar dados entre dois equipamentos ternualgigladaem

termos da percentagem sobre o tempo total considerado;

g) Entidade Adquirenté Sdo consideradantidades adquirerg@s que integram o
SNCP como entidades compradoras vinculadas, nos termos do n.° 2 do artigo 3.°
do DecreteLei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, bem como as entidades
compradoras voluntarias que venham a celebrar acordos de adesad\BD®,

nos termos definidos no n.° 3 da mesma disposicao legal;

h) Entidade Agregadoréa A entidade que representa o agrupamento das entidades
adquirentes. Para as entidades vinculadas ao Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP) considerase as UMCa ANCP al entidades mandatadas para

tal;
1) Entidade ContratanteVer definicdo deANCP;

j) Entidade Prestadora do ServitoConcorrente que a ANCP venha a qualificar
para a prestacao do Servico Mével Terrestre as entidadgsrents nos termos

do artigo 4.° dprograma deoncurso;

k) Equipamento Terminal Dispositivo electronico para agesa infraestrutura de

rede da entidade prestadora do setvico

l) Indicador deDesempenh® Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade
e o desempenho da rede piestadordo servicoe dos servigos fornecidos aos

utilizadores;

m) Intra-contai ComunicagOesealizadas entrequipamentos terminais contratados
pelasentidades adquirentes agrupamento de entidades a entidade prestadora de

servicq
n) Nivel de Servi¢ca Utilizado paa designar SLAService Level Agreemegnt
0) On-Neti Comunicag0des realizadas dentro da redprdstador dservicq

p) Off-Net- Comunicacdes realizadgsra outras redes exterreasede do prestador

doservicq
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q) Portabilidadei Servico de rede que permite que um efonoriginalmente
atribuido pelo ICH ANACOM a um dadgrestador do servigeeja transportado

para outrgprestador do servigo

r) PPCA (Posto Particular de Comutacdo Automatic&quipamentoterminal de
cliente que s interligacom a rede a prestador ds servi¢ces, e que permite a

realizagdo deomunicagoes
s) Privacao de servicb Indisponibilidade de rede que prive o objecto do contrato;

t) Servico Movel Terrestre (SMT) Prestadoconforme definido pela entidade
reguladoral CP-ANACOM;

u) SLAT Service Level Agreemeiit E um contrato que especifica os niveis de
servicos oustandardsde desempenhaue a entidade prestadora do serveg®
comprometea prestar a um determinadantidadeadquirente nomeadamente, a
disponbilidade da infraestrutura e comunicacdes, confideridiadle, seguranca

dos dados, etc;

v) SNCR SistemaNacional de Compras Publicas Sistema de compradiplicas
gue integra as entidademmpradoras vinculadas e as entidades compradoras
aderentes, nos termos do Decreén n.° 37/2007 de 19 de Fevereirale acordo

com os principios orientadores fixadosseoartigo 4°;

w) UMC i Unidade Ministerial de Compras, com as cotépeias definidaso artigo
9.°do DecretelLei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro;

PARTE Il

Clausulas juridicas

Artigo 3°
Objecto

O obecto doacordequadroconsiste em estabelecer as condic¢des juridicas e técnicas da

prestacao do Servigco Movel Terrestre
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Artigo 4°

Forma e documentos contratuais
1- O acordoquadrosera celebrado por escrito, nos termos do ap®y@do programa de
CoNcurso
2- Fazem parte integrante do acoqleadro os seguintes documentos:
a) O presenteaderno dencargos;
b) Osrelatorics do juri elaboradsnos termos do programa de concurso;
c) A proposta de cada concorrentealificadq
d) Outras pecas do concurso.

3- Além dos documentos normativos indicados no numero anterior, a entidade
prestadora do servico obriga, também, a respeitar, no que Ihe seja aglicwnao
esteja em oposicdo com os documentos do contrato, as normas portuguesas, as
especificacdes e documentos de homologacao de organismos oficiais, de fabricantes
ou de entidades detentoras de patentes e ainda as especificacdes técnicas previstas
pelaANCP.

4- O estabelecido no texto @eordequadroprevalece, em caso de duvida, sobre o que

constar dos demais documentos.

5- Havendo contradicdo entre os documentos que integ@eordequadrq nos termos

do n.° 2 deste artigo, a ordem de prevaléncia é aajaese dispde.

6- Nos casos de conflito entre as clausulas juridicas e as condi¢cbes técnicas deste

caderno de encargos, prevalecera o estipulado nas clausulas juridicas.

Artigo 5°

Prazo devigéncia

O acordequadrotem a duracdo d@ (dois) anos a contar dadata @ sua assinatura,

renovavel podoisperiodos subsequentes de 1 (um) cacta
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Artigo 6°

Obrigag0Oes das entidades prestaddoaservico

Constituem obrigac¢Oes slantidades prestadoras do servigo

a)

b)

f)

9)

h)

)

Prestar o Servico Movel Terrestre @&atidades adquirents, confame os
requisitos técnicos e funcionaisos niveis de servico definidono caderno de

encargos bem com nosdemais documentos contratuais;

Comunicarantecipadamente as entidadekjuirents os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagdo Servico Movel Terrestre ou o

cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

N&o alterar a prestacdo do Servico Movel Terrestredosacasos previstos neste
caderno de encargos;

N&o ceder a sua posi¢do contratual nos contratos celebrados coentiddde

adquirente

Garantir junto daentidadesadquirents a implementacdoadsolucdo técnica
funcionalconstante darpposta,

Prestar de forma correctafidedignaas informacdes referentes as condicbes em
gue o Servico Movel Terrestre é prestado e ministrar todos os esclarecimentos que

se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Reduzir automaticamente o0s pre¢dss servicos, em funcdo de alteracdes
determinads pela entidade reguladod&€P i ANACOM, durante a vigéncia do

acordequadroe doscontrates celebrados com as entidadesjuirents;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominacaalsos seus representantes legais
com relevancia para a prestacdos ®rvicos, a sua situacdo juridica e a sua

situacado comercial;
Remunerar a ANCRos termos do artig82.° deste caderno de encargos

Comunicaras entidadeadquirentes a nomeacao doegto de servico responsavel
pelos ontratos celebrados ao abrigo doordequadroe quaisquer alteracbes

relativamente a sua nomeacao;
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k) Disponibilizar a informacgéo relevante para a gestdo dos conti@at@NCP,
entidades agregadoraentidadeadquirents, conforme definido nartigo42.5,

[) Manter sigilo e garantir a confidencialidades termos do artigo 11°

Artigo 7°

Obrigacdes das entidadegjadentes
Constituem obrigacdes das entidaddguarentesno ambito e limites fixados no Decreto
Lei n.° 37/2007, de 19 deevereiro:

a) Celebrar os contratos coas entidades prestadoras do servitas condi¢cdes

expressas no agin 23.° deste caderno de encargos;

b) Nomear um gestor deewvico responsavepela gestdo deontratocelebradoao

abrigo doacordequadroe comunicar quaisquer alterac@essa nomeacao;

c) Monitorizar a prestacdo do servig que respeita aoequisitos técnicos e
funcionaise niveis de servicdgem comaaplicaras devidas penalidades em caso

de incumprimento;

d) Comunicar em tempo util a regpea entidade agregados eventos relevantes
gue tenham impacto no cumprimento do contraia &ordequadroe reportar 0s
resultados da monitorizacao da prestacao do servico

Artigo 8°
Obrigacdes da ANCP

Constituem obrigacbes da ANCRo ambito e limitesfixados no Decrethei n.°
37/2007, de 19 de Fevereiro:
a) Gerir e actualizar acordequadrorespeitante ao Servico Mével Terrestre;

b) Apoiar a elaboragéo de procedimentos de aquisicdo através da definicdo de linhas
de orientacdo e da disponibilizacdo de pggasedimentais e minutas de contrato

as entidades agregads e as entidades adquirentes;

c) Acompanhar e promover a adopcaoadordequadrq
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d) Monitorizar a qualidade da prestacdo do serejguando necessarimtervir na

aplicacao de penalidades.

Artigo 9°
Alteracdes a@acordequadro

Qualquer Heracdo amcordequadrotera de constar de documento escrito assinado

pelaspartes.

A ANCP promoveramediante consulta as entidades prestadoras do senoso
termos e nocalendario a definir, mas pelo menos uma vez por cada trimestre, a
actualizacdo dacordequadrono que respeita ao factor pregogualndo podera ser

superior ao preco fixado na publicacdo anterior

Cabe a ANCP aprovacdo eublicacdo das actualizacddes precos dacorde
quadro

Para efeitogle qualquer alteracdo dmwordequadrq distinta da referida no nimero
dois deste artigoa parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, as
outras partes essa intencdo, com uma antecedéncia mieirsessentadias em

relacdo a data em qagretende ver introduzida.

Artigo 10°
Alteracao por impossibilidade do objecto

Ocorrendo a extingcdo dacnologiautilizada na prestacdmdservico Mével Terrestre

ou a implementacéo de outro(s) ser(@aue o(s) substia(m), por imposicaale
regulamentacao nacional ou comunitaria relativa a normalizacdo das redes méveis, 0s
concorrentegjualificadosdevem comunicar de imediatoANCP essa extincdo ou

substituigao.

Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensao, interrupcéo
ou cessacgdo da prestacdo de servicos, fora dos casos previatasdeguadrg s6
pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado,

sem prejudo dasndemnizacdes a que haja lugar.
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Artigo 11°

Sigilo e confidencialidade

As partes noacordequadroobrigamse a guardasigilo e confidenciidade sobre

todos os assuntasbjecto doacordequadroe a tratar como confidenciais todos os
documentos a que tenhaneaso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigacdo o0s seus agentes, funcionarios ou colaboradores que se encontrem
envolvidos na prestacdo de servicos ou no procedimamayual o mesmo deu

origem

Excluemse do ambito do numero anterimda a informacéo gerada por forca da
execucao do presenseordequadrg bem comotodos os assuntos ou contetdo de
documentos que por forca de disposicao legal tenham de ser pubdieitadcsejam

do conhecimento publico.

Artigo 12°

Cessdo da posicao contratual

As entidades prestadoras dervico ndo poderdoeder a sua posicdo racorde
guadrg ou qualquer dos direitos ou obrigacdes que dele decorram, sem autorizacao da
ANCP.

Para efeitos da autorizacdo prevista no niamero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo dessrio toda a documentacdo exigida @estado do

servicono presente procedimento;

b) Ser verificado pel®&NCP, designadamente, se 0 cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 33.° do De@ieto® 197/99, de 8 de
Junho, e s tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exacto e pontual

cumprimento dacordequadro
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Artigo 13°
Casos fortuitos ou de forga maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidgdeseaso fortuitcou de forca

maior, for impedidale cumprir aslrigacdes assumidas aoordequadro

Entendese por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situagédo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontadepdetes, e que ndo derive de

falta ou negligéncia de qualquer delas.

A parte queinvocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar
tais situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacgao.

Artigo 14°
Patentes, licencas e marcas registadas

S&o da responsabilidade sdantidadesprestadoras dcservico quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo, na prestacdo do servico, de marcas registadas, patentes

registadas ou licencas.

Artigo 15°

Suspenséo dacordequadro

Sem prejuizo do direito de resolucao atmrdequadrg a ANCP pode, em qualque
altura, por comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou

parcialmente, a execucao docordequadro

A suspensdo produzira os seus efeitos a contar do dia em que 0s concorrentes
gualificadosde tal sejam notificados, por carta registada com aviso de recepc¢éao, salvo

se da referida notificagdo constar data posterior.

A entidade publica contratante pode, a todo o tempo, levantar a suspensdo da

execucao dacordequadro

Os concorrentequalificados ndo poderdo reclamar ou exigir qualquer indemnizacgéo

com base na suspenséao total ou parci@aodequadro
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Artigo 16°

Motivos de exclusdo de uma entidade prestadora do servico

O incumprimento, por qualqueesientidades prestadoras do seryigas obrigacte

gue sobre si recaem nos termos awrdequadro ou dos demais documentos
contratuais aplicaveisonfere 8ANCP o direito dexclusédo dessa entidadeacordo
guadro,com o correspondente ressarcimento de todos 0s prejuizos causados, nos

termos gerais ddireito.

Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais
aplicaveis considersse existir incumprimento definitivo a verificacdo de qualquer

das seguintes situacdes, em relacdo a cada um dos concajuatifeadcs:

a) Insolvéncia, liquidacéo, cessacao de actividade ou qualquer outra situacao analoga

resultante de um processo de idéntica natureza;

b) Incumprimento das suas obrigacbes relativamente aos pagamentos das
contribuicBes para com Administracdo Tributaria e Semnca Social, nos

termos das disposicdes legais aplicaveis;

c) Nao comunicacdo da alteracdo das suas situacdes administrativa, juridica ou

comerciaj

d) Falta de comunicacéo imediata das altera¢des por impossibilidade do objecto, nos

termos daartigo 10.° destecaderno de encargos.

3- O exercicio do direito dexclusaaera lugar, mediante notificacdo, por carta registada

com aviso de recepcéo, dirigida ao concorrgotificadoem causa, da qual conste a
indicacdo da situacdo de incumprimento, no prazo de 30 adiesntar da sua

verificacao.
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Artigo 17°
Clausula arbitral e Foro competente

Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou
execucdo doacordequadrQ que nao seja consensualmente resolvido, no prazo

méaximo de 30 dias, seré decidiclam recurso a arbitragem.

A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, de cujas decisdes cabe recurso nos
termos gerais de direito, composto por trés arbitros, sendo um escolhiddN@ta

outro pelo concorrentgualificadoa que se reporte o litigio ou, se for caso disso, pelo
conjunto dos concorrentegualificads, e um terceiro, que presidird, pelos dois

arbitros anteriores.

A nomeacéo dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a

contar da regpcao, por escrito, do pedido de arbitragem.

Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal da
Relacéo de Lisboa, a requerimento de qualquer das partes.

Se decorrerem mais de trés meses sobre a data da indicacado elm @rtritro sem
gue o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos

tribunais comuns, considerande, entao, devolvida a jurisdicdo a esses tribunais.

No caso previsto no numero anterior sera exclusivamente competenteunallrib

Administrativo e Fiscal de Lisboa.

Se nao houver acordo quanto ao objecto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da
peticdo da parte demandante e da resposta, se a houver, da parte demandada, sendo

fixado pelo arbitro presidente.

O Tribunal Arbitralfuncionardem Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a
respectiva decisdo ser proferida no prazo de trés meses a contar do termo da instrucao

do processo.

Em tudo o omisso € aplicavel o disposto na Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto.
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Artigo 18°
Prazos e regras @entagem

Os prazos estabelecidos neste caderno de encargos, excluindo os que se inserem nas
clausulas técnicas e sdo especificamente aplicaveis parase&ailzp, contarrse de

acordo com as seguintes regras:

a) Os prazos comecam a cons® no momento em queconcorrete qualificadofor

informado dabcorréncia
b) Os prazos séo fixados em dias de calendario, salvo se diferentemente assinalado;

¢) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os
servigos, por qualquer causa,eseontrem encerrados, passa para o primeiro dia

atil subsequente.

Artigo 19°
Notificacoes

1- As notificacdes entre as partes devem ser efectuadas com suficiente clareza, de modo
a gque o destinatario fique ciente da respectiva natureza e conteudo.

2- Com excepcao das s#agbes em que o presente caderno de encargos exija uma
formalidade especial, as notificacdes podem ser efectuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio electrénico com aviso de recepcao;
b) Por telecopidfax);
c) Por carta registada com aviso de recepcao.

3- As notificacdes efectuadas nos termos da ala)edo numero anterior, devem ser
confirmada por qualquer um doseics previste nas alinea b) e c) no prazo de 48

horas.

4- Salvo indicagdo em contrario, os actos administrativos inerentes a execucdo do
acordequadro s6 produzem efeitos apos notificagcdo, nos termos previstos nos

ndmeros anteriores.
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Artigo 20°

Interpretagéo e validade
1- O acordequadroe demais documentos contratuais regempela lei portuguesa,
sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2- As partes naacori-quadroque tenham davidas acerca do significado de qualquer
dos documentos contratuailevem colocdas a parte contraria a quem o significado

dessa disposicao diga directamente respeito.

3- Se qualquer disposicédo d@cordequadroou de quaisquer documeastoontratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposicdes nao serdo prajpahicasse

facto, mantendse em vigor.

Artigo 21°

Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e Seus anexos,-sbaervar
disposto nos seguinté#plomas:

a) No DecretelLei n.° 197/99, de 8 de Junho;

b) Na Directiva 2004/18/CE, de 31 de Marco

c) No DecreteLei n.° 1/2005, de 4 de Janeiro;

d) No DecretelLei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro;

e) Na Lein.°5/2004, de 10 de Fevereiro;

f) No Cddigo de Procedimenfaministrativo.
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PARTE IlI

Procedimentos de aquisicao do servico pelas enticaligsrents

Seccao |

Clausulas gerais

Artigo 22°

Critérios de adjudicacgmara aquisicfeao abrigo dacordequadro
1- A adjudicacéo é feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
tendo em conta os seguintes factores, por ordem decrescanjgodi@ncia
a) Preco
b) Niveis de servico;
c) Prazo de entrega e execuc¢ao da solucao técnica proposta
d) Adequacéo tewldgica e funcional da solucao.

2- Em qualquer caso o factorréto terd, obrigatoriamente, uma valorizacdo igual ou
superior a’5%.

Artigo 23°

Aquisicao do servigcpelas entidades adquirentes

1- A aquisicdo do Servico Movel Terrestre petagidadesadquirents sera efetuada
por consulta as entidades prestadal@servico que integrem acordequadrqg para
gue apresentem as suas propostas para cada smrvicodutoespecifico, na qual se

fixarda um prazo suficiente para a apresentacdo das propostas.

2- As consultasisentidadegprestadass do servico ao abrigo do acordmadrg quando
efectuadas por entideslginculadas ao SNCRBao daexclusiva responsabilidade de
umaentidade agregadgr@odendo ser representada por entidade mandatada para o

efeito.

3- A entidade agregadoraresponsavel pelaonsulta devea negociar as propostas
apresentadas pelas entidades prestadoras do servico.
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4-

As entidadesdquirents atribuirdo a prestacdo do servico a entigadstadorajue,
apos a negociacgdo referida no nimero anterioesapte a melhor proposta com base

nos critérios de adjudicacao previstos no artigy® @este caderno de encargos.

Artigo 24°
Aceitacdo deservicopelas entidades adquirentes

Apos o inicioda prestacao dservico, as entidadesmdquirents dispdéem de um prazo
de tinta dias para procederem a verificagdo quantitativa e qualitativa dos servicos,

efectuando testes e aferindo eventuais irregularidades.

As entidadesdquirents devem comunicax entidade prestadora do servigco todas as
irregularidades encontradas, sende,findo o prazo mencionado no niumero anterior

sem que hajam comunicado a rejeicdo dos servi¢os, consalgree os aceitam.

A entidade prestadora do servico dispbe de um prazo de dois dias a contar da

comunicacao para suprir as deficiéncias e irregiddes

A rejeicao dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere a

entidade prestadora do servico o direito a qualquer indemnizacéo.

A rejeicao do servico por parte da entidadguirentgpode conferiihe o direito a ser
indemnizala, pelos custascorridose prejuizosofridos

Artigo 25°

Prazopara o inicio daprestacdo do servi@s entidades adquirentes

A prestagdo do Servico MAve&errestre a entidadesadquirents deverd ter inicioa
data acordada no contrato celebrado entre a entidddairentee a entidade

prestadora do servico
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2- Sem prejuizalo disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo seguiritesumprimento da
data referida no numero anterior constituia entidade prestadora do servico na
obrigacdo de indemnizacdo da entidadepirenteem relacdo a qual se verifique o
incumprimento, sendo 0 montante indemnizat@atculado em funcdo da seguinte

formula:

=V *A /365
Sendo:

| = valor da indemnizacad/ = valor anualestimado decorrente da aplicacéo do tarifario
ao perfil deconsumo da entidade adgenteno momento da aquisicAdé = namero de

dias totaigle incumprimento

Artigo 26°

Resolucaalo contratgpelaentidadeadquirente

1- Para além do exercicio, por parte da entidadiguirente do direito a resolucao do
contrato nas situacogsevistas no artigo6l® deste caderno de encargesta pode
aindaexerer o direito de resolucdsem prejuizo dapenalidadeprevista no artigo

44°deste caderndeencargos, nas seguintes situacoes:

a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionaminimos associado a

prestacéao do servigxpressas nacordequadroe no contratp

b) Incumprimento da data referiged nimero 1 daartigo anterior, por um periodo

igual ou superior a 30 dias;

c) Indisponibilidade de acessorede por qualquer entidaddquirete, num local,

por um periodo de tempo continuo superior ou igddllzoras

d) Indisponibilidade de acesso a rede por qualquer entiadgerente num local,

por um periodo de tempo interpolado superior ou ig88l laoras
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2- A entidadeadquirente nos casoslas alneas ¢ e d) do nimero anterior, pode, no
contrato, fixar condi¢cdes de indisponibilidade de acesso a rede com um referencial

horarioinferior.

3- A resolucado do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade

adquirentenos terms gerais de direito.

Artigo 27°

Prazo de vigéncidos contratos efectuados ao abrigadordequadro

Os contrat® terdauma duracade 24 meses

Artigo 28°

Aplicacéo subsidiaria

Aplicam-se ao regime juridico do contragm tudo o que ndo estiver especialmente
reguladg com as necessérias adaptacdes, as disposigdearte || do presente caderno

de encargos.

Seccao |l
Precos e pagamentos

Artigo 29°

Regime de precos

7

1- O regime de precos constante desta seccdo € aplicavel a relacdo contratual a

estabelecer entre a entidatijuirentee a etidade prestadora do servico.

2- As entidadesadquirents sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco
dos servigos que Ikesejam prestados, ndo podendo, em caso algum, a entidade

prestadora do servigo emitir facturas & ANCP por esses servicos.

3- Aos precosapresentaospelas entidadegrestadoras do servigerescen IVA a taxa

legal em vigor
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Artigo 30°
Precos e lanosdetarifarios

Os precos do Servico Movel Terrestre devem ser apresentados de acords com a
tabela definidss nos Anexacs IV.1, IV.2 e IV.3, tendo em conta o disposto nos

nameros seguintes.
Para o Lote 1 ServicoMovel de Voz e Dados

a) A estrutura de precos consistira, exclusivamente, numa parte variavel associada ao

consumo efectivo dos serviutilizados, ndo podendo conter partes fixas

b) Os plancs de precosdevan respeitar a caracterizacdo dedgif indicada nartigo
36° deste caderno de encargos;

c) Os equipamentos servicos descritos no artigo 3i&cessarios para usufruir do
servicocontratadaleverdo ser proporcionados sem custo adaes adquirentes
podendo estalltimas prescindir dos mesmos em troca de um desconto a acordar
entre as partes;

d) Os planosie precos deverao discrimingramadas de voz efectuadas e recebidas,

mensagens enviadas e recebidas e transmissdo depdadosa geograficas.
Paa o Lote 21 Servico Telefonico Fixdvovel:

a) A estrutura derecos consistir&xclusivamente, numa parte variavel associada ao

consumo efectivo dos serviuntilizados, ndo podendo conter partes fixas;

b) O plano de precos deve respeitar a caracterizacao de trafego indicada rikBartigo

deste caderno de encargos;

c) Os equipamentos e servicos necessarios para usufruir do seorg@atado
deverdo ser proporcionados sem custo as entidades adquirentes, pestendo

Gltimas prescindir dos mesmos em troca de untdet® a acordar entre as partes.
Para o Lote 3 ServicoMovel de Dados

a) A estrutura de precos consistirA numa paraeiavel associada ao consumo

efectivo dos servigos utilizadosdo podendo contenges fixas

b) O plano de precos deve respeitar a caracterizacdo de trafego indicada no @rtigo 40

deste caderno de encargos;
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c) Os equipamentos e servicos necessarios para usufruir do seorg@atado
deverdo ser proporcionados sem custo as entidades adegiirpodendo esta

ltimas prescindir dos mesmos em troca de um desconto a acordar entre as partes;

d) Na utilizacdo entoaming os tarifarios deverdo discriminarconsumaor zonas

geograficas

Artigo 31°

Descontos

Quaisquerdescontosfinanceiros aplicados sobrea facturacdo mensa emitir &
entidade adquirente devemser creditadosna facturacorrespondente ao perio@do

gue se refere

Os descontos financeiros referidos no numero anterior devem ser apresentados

segundo ogscaldes definidgsela entidadeadquiente

Artigo 32°
Remuneracada ANCP

As entidads prestadorado servicoremunerardao a ANCP, pelos servi¢cos de gestao,
supervisao e comunicacgao relacionados coatadequadrqQ prestados no ambito
das suas atribuicGesm particular & que decorrem dertigo 8° deste caderno de
encargos com uma periodicidade semestratravés do pagamento den valor
liquido correspondente a 3% sobre o total da facturacdo as emstiddgeirents

naquele periodo.

Para efeitos deste artigos periods de sds mesesorrespondenaos semestres de

cada ano civil

O pagamento em causa devera ser efectuado &€°aba apds o periodo de seis

mesegeferido no nimero anterior

22 Caderno de Encargegoncurso publico para qualificacédo de prestadores de servico movel térizddé



ANNCP

Artigo 33°

Condicdes de pagamergela entidadadquirente
1- O pagamento sera efectuado mensalmente mediante oaeeiiladeadquirentede
factura emitida com base nos servi¢os prestados no més respectivo.

2- As facturas vencerse no prazo dé0 dias a contar da sua recepcdo pela entidade

adquirente

Artigo 34°

AlteracOes de precos

Sem prejuizo do dposto na alinea g) do arti@8, o preco dos servicos objecto dos

contratos s6 pode ser alterado por acordo escrito assinado por ambas as partes.

PARTE IV

Clausulas Técnicas

Artigo 35°

Descricao da solucéo
1- As propostas dos concorrentes devem ser organizadas de modo a contemplar um, dois
ou atotalidade dos seguintes lotes:
a) Lote 17 ServicoMével de Voz e Dadgs
b) Lote 21 ServicoTelefénicoFixoi Movel,
c) Lote 371 ServicoMével de Dados.

2- A solucgédo proposta deve cumprir os requisiézsicos e funcionaisiinimose niveis
de servicosespecificados nestas clausulas técnidasendo o concorrent@a sua
proposta,apresentar uma memaria descritiva qualindique de formadetalhadao
modo como pretende asseguoarcumprimento total destes requisitesniveis de

Servigos.
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Artigo 36°
Caracterizago detrafego do Lote 1

O trafego afecto a&ervicoMoével de Vozabrangido pelo Lote 1 é classificado da
seguinte forma:

a) Origem Rede Mével TerminacddR e d e  Mntre-@htdj; i

b) Origem Rede Moével TerminacadPCAfintra-contd;

c) Origem Rede Movel TerminacddRede Movefi O-Net 0

d) Origem Rede Moével Terminacadredes Mdéveis Nacionais ONfe t 0 ;

e) Origem Rede Movel TerminacadRedes Fixas Nacionas ASFTO,

f) Origem Rede Movel Terminacadredes Internaciongis

g) Trafego entroamingp.

Relativamente ao trafegdecto ao Servico Movel de MensagenServico Movel de

Mensagens Mitimédia(SMSe MMS), prevéerrse 0s seguintes tipos de trafego:
a) Origem Rede Movel Terminacdo Red®! - v dritra-cfinta;

b) Origem Rede Movel TerminacddRede Movefi O-Net 0

c) Origem Rede Moével Terminacaddredes Méveis Nacionais OMNfe t 0 ;

d) Origem Rede Mével Terminacddredes Fixas Naciora i SFTOf;

e) Origem Rede Mével Terminacddredes Internacionais

f) Tr 8f e gaamimpn A

No que respeita ao trafego afecto ao Servico de Dadeserrse 0s seguintes tipos

de trafego

a) Origem Rede Mével Acesso hternet

b) Origem Rede Mdével Acessarede de dados da entidaatiquirente
c) Origem Rede Mdével Acesso outras redes de dados;

d Tr 8f e goaamimgin i
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Artigo 37°
Requisitogécnicos duncionaisi Lote 1

1- Definemse 0s seguintes requisitiéenicos duncionaisminimos:

a)

f)

9)

h)

Garantir a portabilidade de numeracdo para todos 0s servigcos existentes no
universo das entidadeslquirents que o solicitem. Qualqueustoassociad a
portabilidade dos numeros € dasponsabilidade da entidade prestadora do

Sservico;

Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este Lote;
Garantir 0 acesso aos servi¢os discriminados para este Lote;
Facturacao ao segundo a partir do 30° segundo;

Unidade de facturacdo dedos 10 kB;

Garantir a possibilidadda entidadeadquirenteestabelecer um valor maximo de

comunicacdes a atribuir a cada colaborador;

Garantira possibilidadede, por op¢aalo colaborador, apés ter atingido o valor
maximo de comunica¢des, 0S custos sghentesserem por si suportados,

originando a emissdo de uma factadicionalem formato electrénico

Fornecer e presentarterminais conformeas opcdes em termos de marcas e

modelos para a totalidaddas tipologiaseguintes

- Terminaisdo Tipo A dewem ser proposto8 modelosdesta tipologia Estes
terminais devem representao minimo 70% da totalidade @s terminais a
disponibilizar a cada entidadelquirente Os terminais de Tipo A devem possuir
as seguintes caracteristicas:

- Autonomia em conversag: 3h;

- Autonomia em stantly: 180h;

- Capacidade de efectuar e receber chamadas de voz;

- Capadadade para enviar e receber SMS.
- Terminaisdo Tipo B devem ser propostd® modelosdesta tipologia Estes
terminais ndo devem representar mais de % da totalidade dos terminais a
disponibilizara cada entidadadquirente Os terminais de Tipo B devem possuir

asseguintes caracteristicas:
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- As mesmas caracteristicas dos terminais de Tipo A;

- Bluetooth

- Agenda sincronizavel com as principaéplicacbes de gestdo de

informacé&o pessoal;

- Capacidade de enviar e receber correio electrénico.
- Terminaisdo Tipo C devem ser propostd® modelosdesta tipologia Estes
terminaisndo devem representar mais do 0@ da totalidade dos terminais a
disponibilizar a cada entidadadquirente Os terminais de Tipo C devem possuir
as seguintes caracteristicas:

- As mesmas caracteristicas dos terminais de Tipo B;

- WLAN;

- Navegador Web;

- Capacidade de criar e editar os principais tiposddeumentos de

trabalho;

- Pelo menos um dos trés terminais devera posstértactil
Os concorrentes deverdo disponibilizar a descricdo detalhada das caracteristicas

técnicas de cada um dos equipamentos terminais propostos
i) Disponibilizar os relatérios previstos no artgf@.°deste caderno de encargos

2- Serdo valorizadaspelas entidadeadquirents, no ambito do procedimento paaa
celebracdodo contrato,as propostas que satisfacam as seguintes especificacoes

funcionaise técnicas
a) Facturacdo ao segundo a partimpdioneiro segundo;

b) N&o imputacao de custos associados a substituicdo ou reparacao dos equipamentos

em situacdes ndo abrangidas pelas clausulas gerais de garantia.

Artigo 38°
Caracterizacao do trafegd.ote 2

O trafego afecto ao ServidelefonicoFixoi Movel abrangilo pelo Lote 2 é classificado

da seguinte forma:

a) Origem PPCA TerminacadRedeM - v dnitra-conta;
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b) Origem PPCA TerminagddlRe de M- \WNel 0 i On
c) Origem PPCA Terminacamutras Redes Moveis NaciondisOfNfe t 0 ;

d) Origem PPCA Terminacéo Redes Internacionai

Artigo 39°
Requisitogécnicos e funcionais Lote 2
Definemse o0s seguintes requisiti@enicos guncionais minimos:

a) Integracdo entre a rede gwestador do service os PPCA, propriedade das
entidadesadquirents, explicitando a arquitectura de rede propestatermos de
elementos de rededeinterfaces necessarios;

b) Disponibilizacdo de informacdo sobre requisiegsu ateracbes a implementar
nos PPCApropriedade das entidadadquirents, para integracdo com a rede

prestador do servig@em custoadicionais para as entidadedquirents;
c) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este Lote;
d) Garantir o acesso aos servicos discriminados para este Lote;
e) Facturacdo ao segundo a partir do 30.° segundo;

f) Disponibilizar os relatorios previstos no artg@.°deste caderno de encargos

Artigo 40°

Caracterizacao do trafegd_ote 3

O trafego afecto ao Servico de Dados abrangidos pelo Lote 3 é classificado da seguinte
forma:

a) Origem Rede Mdvel Acesso Internet;

b) OrigemRede Mével Acesso rede de daddas entidadeadquirents;

c) Origem Rede Movel Acesso outras redes de dados

d) Ac e s s coanangp. fi
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Artigo 41°

Requisitogécnicos duncionaisi Lote 3

1- Definemse 0s seguintes requisitiéenicos duncionais minimos:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Unidade ddacturacao: Q kB;

A solucéo deve permitir a inibicdo do servigo de voz;

A solucédo deve perniito servigo de voz sobre [RolP);

Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este Lote;
Garantir 0 acesso aos servicos discriminados pad_est;

Garantir a possibilidade daentidade adquirents estabelecem um valor

méaximo de comunicacdes a atribuir a cada colaborador;

Garantir a possibilidade de, por opcédo do colaborador, apds ter atingido o valor
maximo de comunicacdes, 0S custos sglbertes serem por si suportados,

originando a emissdo de uma factura adicionale@mato electronicp

O prestador do servigdevera definitrimestralmente lista demarcas enodelos
propostos para cada segmentiisponibilizando a descricdo detalhadas
caracteristicas técnicas de cad®ndo queos equipamentos disponibilizados

devem suportaw débito linario contratado
Deverao ser apresentadas op¢cOes com iotedfa ligacdo em PCMCIA e USB

As solucbes devem fornecer funcionalidades de limitadavisador de que esta
a ser atingido o valor maximo de comunicacdes estabelecido pela entidade

adquirente
A solucéo deve permitir a inibicdo do servicoideamingD;

Disponibilizar os relatérios previstos no artg@.° deste caderno de encargos.

Serdo wlorizadas, pelas entidadadquirents, no ambito do procedimento para a

celebracdo do contragtas solugdes propostas que suportem IPv6.
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Artigo 42°
Emissao de Relatorios de Gestéo

1- E obrigacdo da entidade prestadora do servico emitir os relatérios de gestio
constam dosUumerosseguinte® para cada um dos servicos prestados (Lotes).

2- Entendese por relatérios de gestéo:
a) Relatorios de facturagdoemitidos com uma periodicidade mensal
b) Relatérios de niveis de servit@mitidos com uma periodicidade trintred.

3- Os relatérios de gestao serdo emitidos tendo em conta a existéncia de 3 (trés) perfis

diferenciados:

a) ANCP1 recebe a informacdo agregada ao nilasd Entidades Agregadorasias

Entidades Adquirentegueas integram;

b) Entidade Agregadora recebe a informacdo agregada ao nil@t Entidades

adquirentes que representa

c) EntidadeAdquirentei recebe a informacdo agregada ao nivel do organismo e

detalhada ao nivel do utilizador

4- Os relatérios de facturacdo, a que se refen@roero 2, alinea) dopresente artigo,

devem incluir a seguinte informagéo:

a) Informacdo agregadde trafegoe valorpor tipg destinoe entidadeparaos perfis

previsbs no namero 3;

b) Informac&dosobre achamada e ou ligacApara as entidadescluidas no perfil

previsb no numero 3, alineac)

i. Data

ii. Hora

iii. NUumero originador

iv. Numero de destinse aplicavel)

v. Identificador do tipo de chamada e ou ligacao
vi. Duracad Volume

vii. Custo
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5- Os relatérios de niveis de servigo, a que se refen@mero2, alinea b)do presente

artigo, devem incluir a seguinte informacéo:

a) Cumprimento e wlacdo dos SLA acordados;

b) Indicadores ddisponibilidade

¢) Indicacao de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);

d) Numeros de cart6e3lMs activos;

e) Indicacdo dos contratos activascluindo a seguinte informacéo

i. Data de inicip

ii. Data de cessacéao

6- Os relatérios referidos nasimerosanteriores deverdo ser fornecidos em formato

electrdico apropriado a definir pela ANCP.

Artigo 43°

Niveis de servico

1- Oscontrate celebrados ao abrigo destmrdequadrodeveioincluir um Acordo de
N2 vei s deSensice Levdl Agneemeiit SLAO, com 0s requisitos minimos

referidos s numeros seguintes, com aplicabilidade em cada Lote

2- A entidade prestadora do servico nomeara pelo menos um gestor aeafemid a

gestédo de cada contrato.

3- Com a periodicidade definida, a entidade prestadora do servico apresentara 0s
relatorios acordados, nos termos do ardigé.

4- A entidadeprestadora do servigeuniratrimestralmentecom a entidadagregadora

ou suagepresentantepara analise dos relatérios.

5- Deveaa existir um CATcom contactos especificggra os contratos celebrados ao

abrigodesteacordequadrg com as seguintes obrigacdes:

a) Tempo médio de atendimentpor trimestre,inferior a 10 minutos, entre a®

horas e asdhoras, nos dias uteis;
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b) Fora do periodo definido na alinea anterior, atendimento geral disponivel 24
horas, todos os di®m um tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a

10 minutos

c) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deversgistada com identificador

Unico e constar do relatorio de gestao previsto no atfigopn.° 2, alinea b)

Relativamente aos equipamentos termiraie interligacao dos diversos Loteyera

ser cumprido o seguinte

a) Disponibilizacdo no CAT em caso deavariados equipamentos terminaide
equipamento equivalent&m encargos adicionaisym prazo de 24 horas apés a
comunicacédo da ocorréncia ao CApodendo o equipamento ser expedido por

correio, neste prazo, por solicitacdo da enticgattpiirente
b) Taxa de avarias em terminaisve seinferior al0% portrimestre

C) A intervengao paraeposi¢cdo do servico, em caso de avaria dos acessos de
interligacdo dePPCA arede moéveldevera ser efectuadaum prazo de 4 horas

apos comunicacdo da mesa@mCAT.

As entidades prestad@alo servigcodeverdogarantiro cumprimento doseguintes

requisitos relativos a privac¢des do servigco contratado comuascad CAT

a) Tempo méaximo total de privacdo do servico contratiel@ ser inferior 8 horas

por ano;
b) Tempo médialeprivacao do servigcdeve ser inferior & horapor ano;

c) Tempo entrg@rivacdesdo servico deve ser superiot2horas

Artigo 44°

Penalidades por incumprimento de niveis de seoogtratado

1- O incumprimento dos niveis de servico, bem canifalta de entrega dos relatorios

trimestrais confere a entidadgelquirenteo direito a ser indemnizadatravés da
aplicacado de pena pecuniadascontada néactura relativaao periodo em que se

verificou o incumprimentonos termoseguintes:
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a) Pelo incumprimento@nimero 2 do artigod) ser 8 aplicada uma
por contrato;
b) Pelo incumprimento do niumero 3 do artid®? 4era aplicada uma pena de 15.000
0 peadatorioa que se referem as alineas a) e b) do nimero 3 do artigo 42° e 500
U por r e lsarefereaabneasc) dg nienero 3 do artigp 42°
c) Pelo incumprimento do nimero4 do artig)4 ser 8 apl i cada uma
d) Pelo incumprimento da alinea a) do nimero 5 do art8josdra aplicada uma
pena de 5.000 4u;
e) Pelo incumprimento da alinea b) damero 5 do artigo 3 seré aplicada uma
penadé&.00 0 G ;
f) Pelo incumprimento da alinea c¢) do nimero 5 do artRfoséra aplicada uma
pena@®0 0 U por ocorr°ncia n«o registada;
g) Pelo incumprimento da alinea a) do nimero 6 do artBjosdra aplicada uma
pena calculada da seguinte forma:
VP= 300* t
VP: valor da penalidade em EUR
t: nUmero de diadeincumprimento;
h) Pelo incumprimento da alinea b) do nimero 6 do artBfoséra aplicada uma
penadel5 00 0 ;
i) Pelo incumprimento da alinea ¢) do numero 6adamo 43° sera aplicada uma
pena calculada da seguinte forma:
VP=3.000* t
VP: valor da penalidade em EUR

t: nimero de horas em incumprimento

j) Pelo incumprimento do nimero 7 do artig®® 4erd aplicada uma pena calculada
da seguinte forma:
VP=3.000 * t
VP: valor da penalidade em EUR

t: numero dalias ou fraccaemincumprimento.
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