NN C P

Concurso publico para seleccao de fornecedores de produtos de

higiene e de prestadores de servicos de limpeza

CADERNO DE ENCARGOS

ANCP - Outubro de 2008



NN CP

Indice

PARTE | DO aCOrd0 QUAATIOD ...ttt 4
SECGAO | DISPOSIGOES JEIAIS ....c.vvieieieniiesiiiesiee ettt ettt ettt ettt nbe e 4
ATTIZO 10 OBJECTO ..o 4
ATTIZO 20 DETINIGOES ...ttt ettt 4
Artigo 3° Prazo de VIgENCIA ......coiueiiiieiiiiesiie ettt 5
Artigo 4° Forma e DocumentoS CONLratUAIS. ..........eerveeriieiiieirie e 5
Seccéo 11 ObrigacOes das entidades INtErVENIENTES ..........ccvvreeiireeiie e 6
Artigo 5° Obrigacdes das entidades fOrnecedoras ..........cccvvevveeiieeesiiee e sie e 6
Artigo 6° Obrigacdes das entidades adqUIrENTES. .........ceevvveeiieeeiiie e sieeesiie s 8
Artigo 7° Obrigacdes das entidades agregadoras..........cccuveeiureeiieeesiieeesiieeesiieesineen 8
Artigo 8° Obrigacies da ANCP ..........ociiiii e 9
Artigo 9° Patentes, licencas € marcas registadas ..........c.cccveeviveeriieesiiieesiieesie e 9
Seccdo |11 Das relagdes entre as partes N0 acordo quadro............cccevveevvveevieeesiieeesnnnn. 9
Artigo 10° Alteracfes ao acordo QUAAID .........eeeivereiiivreeiiee e e sree e sree e aee e 9
Artigo 11° Actualizacdo dos produtos € SEIVICOS ........eeevvreeiveeesiireesieeesieeesieeeseeas 10
Artigo 12° Suspensdo do acordo qUAAIO ..........cocuvveeiiveeeiiiee e 11
Artigo 13° Exclusdo do acordo quadro ............cocvveeiieeiiiee e 12
Artigo 14° Cessao da posicao contratual............ccceeovvveiiieeiiiie e 13
PARTE Il Dos procedimentos de CONtratagao...........ccveevvueeeiirieeiiiee e creeesiee e 13

Seccdo | Obrigacdes e direitos das entidades adquirentes no ambito dos procedimentos

A€ CONMITALAGAD . ... veeetiee et ettt e e e et e e et e e et e e e snteeesnaeeeanbeeeanes 13
Artigo 15° Aquisicdo pelas entidades adquUIrentes..........ccceevvveeeviieeecieeeciee e 13
Artigo 16° Critérios de Adjudicacdo ao Abrigo do acordo quadro.........c.cccceeeveenenn 14

Artigo 17° Prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro . 15

Caderno de Encargos - Concurso publico para seleccdo de fornecedores de produtos de higiene e de prestadores

de servicos de limpeza - 2008 2



NN CP

Artigo 18° ReSCISA0 0O CONLIALO .......uvveireiiieiii ettt 15
Artigo 19° Produtos a fornecer e Servigos a PreStar........coocveeiveiieerieeneeenieesneeninens 16
Artigo 20° Niveis de Servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais............. 17
Artigo 21° Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de LIMmpeza ..........ccccocvevvveiiveeninnnn 21
Artigo 22° Modelo de reporte € MONItOrIZAGAD .........ceivveerveeiiieiiiesii e 22
Artigo 23° Segurancga e Confidencialidade.............cccoviiiiiiiiii 25
SECGAD Tl SANGOES ...ttt 26
ATTIZO 24° SANGOES ...ttt ettt et 26
PARTE I11 DiSPOSIGOES TINAIS .......vveiiiiiieiiiesiee et 27
Artigo 25° Remuneragdo da ANCP..........ooiiiiiiiii et 27
Artigo 26° Comunicagdes € NOLITICACOES .........ccvvreiriieeiiie e 28
Artigo 27° Clausula arbitral e foro competente ...........ccocoveeiieeeciee e 29
Artigo 28° Contagem dos prazos na fase de formacéo dos contratos .............cc.cc...... 30
Artigo 29° Contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos .............cc..c...... 30
Artigo 30° Interpretacao e Validade............cccvveiiieiiiiie e 31
Artigo 31° Regime contra-ordenacional.............cccoovvveiiiieiciie e 31
Artigo 32° Direito APHCAVEL.........ccoviviiiic e 31

Caderno de Encargos - Concurso publico para seleccdo de fornecedores de produtos de higiene e de prestadores

de servicos de limpeza - 2008 3



NN CP

PARTE |

Do acordo quadro

Seccéo |

Disposicdes gerais

Artigo 1°
Objecto

O presente concurso tem por objecto a celebracdo de um acordo quadro para a seleccéo
de fornecedores de produtos de higiene (Lotes 1 a 8) e de prestadores de servigos de
limpeza (Lotes 9 a 16) em todo o territério nacional, Portugal Continental e Regibes
Auténomas dos Acores e da Madeira.

Artigo 2°

Definicdes

Para o efeito do presente Caderno de Encargos, os termos seguintes significam:

Acordo quadro — E o contrato celebrado entre a ANCP e uma ou mais entidades
adjudicantes, com vista a disciplinar relacdes contratuais futuras a estabelecer durante
um determinado periodo, mediante a fixacdo antecipada dos respectivos termos;

ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas, Entidade Publica Empresarial, criada
pelo Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, com 0 objecto e atribui¢bes definidos
nos artigos 5.° e 6.° dos seus Estatutos, publicados em anexo ao diploma acima referido;
CAT — Centro de Atendimento Técnico dos Fornecedores;

Contratos — contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e a entidade fornecedora
nos termos do presente caderno de encargos;

Entidade Adquirente — as entidades que integram o SNCP como entidades
compradoras vinculadas, nos termos do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 37/2007,
de 19 de Fevereiro, bem como as entidades compradoras voluntarias que venham a
celebrar acordos de adesdo com a ANCP, nos termos definidos no n.° 3 da mesma
disposicéo legal;
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Entidade Agregadora — a entidade que representa um agrupamento de entidades
adquirentes. Para as entidades vinculadas ao Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP) consideram-se entidades agregadoras as UMC, a ANCP ou as entidades
mandatadas para tal;

Entidade Compradora Voluntaria Aderente — a entidade adquirente ou agregadora
vinculada ao SNCP através de contrato de adeséo realizado com a ANCP;

Fornecedor ou entidade fornecedora — os adjudicatéarios dos contratos a celebrar ao
abrigo do acordo quadro;

SNCP - Sistema Nacional de Compras Publicas, conforme Decreto-Lei n.°37/2007, de
19 de Fevereiro;

UMC - Unidade Ministerial de Compras, com as competéncias definidas no artigo 9.°
do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro.

Artigo 3°

Prazo de Vigéncia

1- O acordo quadro tem a duracédo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em
vigor, e considera-se automaticamente renovado por periodos subsequentes de 1
(um) ano, se nenhuma das partes o denunciar, até ao limite maximo de 4 (quatro)
anos.

2- A dendncia do acordo quadro deve ser efectuada mediante notificacdo a outra parte,
por carta registada com aviso de recepcdo, com uma antecedéncia minima de 60

(sessenta) dias.

Artigo 4°

Forma e Documentos Contratuais

1- O contrato sera celebrado por escrito.

2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os esclarecimentos e as rectificagOes relativas ao caderno de encargos;
b) O caderno de encargos;

c) A proposta adjudicada;
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d) Os esclarecimentos e as rectificacOes referidos nos n°s 1 a 3 do art.® 50.°.

3- Além dos documentos indicados no nimero anterior, a entidade fornecedora obriga-
se, também, a respeitar, no que Ihe seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com 0s
documentos do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagdes e
documentos de homologagdo de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de
entidades detentoras de patentes.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

5- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do
contrato propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo
adjudicatario.

Seccao Il

Obrigac0es das entidades intervenientes

Artigo 5°

Obrigacdes das entidades fornecedoras

Constituem obrigac6es das entidades fornecedoras:

a) Apresentar proposta a todas as consultas efectuadas pelas entidades
agregadoras, pelas entidades vinculadas ou entidades compradoras
voluntérias aderentes ao SNCP para o lote ou lotes para os quais foram
seleccionados, no &mbito do presente acordo quadro;

b) Fornecer os bens ou servicos as entidades adquirentes, conforme as normas
legais vigentes aplicaveis ao exercicio da actividade, as caracteristicas
técnicas e ambientais minimas, niveis de servico e requisitos do
fornecimento definidos no caderno de encargos e demais documentos
contratuais, emitindo as facturas mensalmente;

c) Comunicar antecipadamente, logo tenha conhecimento, as entidades
adquirentes os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o

fornecimento dos bens ou servicos objecto do procedimento, ou o
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d)

9)

h)

)

k)

cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adquirente;

N&o alterar as condicGes do fornecimento dos bens ou servigos fora dos
casos previstos no caderno de encargos;

N&o ceder, sem prévia autorizacdo da ANCP, a sua posicdo contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;

Prestar de forma correcta e fidedigna as informac6es referentes as condicbes
em que sdo fornecidos os bens ou servigos, bem como ministrar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Reduzir automaticamente os precos dos bens ou servigos em funcdo de
alteracdes do mercado, durante a vigéncia do acordo quadro e dos contratos
celebrados com as entidades adquirentes;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes
legais com relevancia para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua
situacdo comercial;

Remunerar a ANCP nos termos do artigo 25.° do presente caderno de
encargos;

Comunicar as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de cliente
responsavel pelos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro e
quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacao;

Disponibilizar a informacéo relevante para a gestdo dos contratos a ANCP,
UMC, restantes entidades agregadoras e entidades adquirentes;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacGes que obtenham no a&mbito da formacao e da execugdo do acordo
quadro, ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo,
abrangendo esta obrigacdo todos 0s seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.
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Artigo 6°

Obrigagdes das entidades adquirentes

Constituem obrigac6es das entidades adquirentes:

a) Celebrar os contratos ao abrigo do acordo quadro com as entidades
fornecedoras;

b) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato
celebrado ao abrigo do acordo quadro e comunicar quaisquer alteracGes
dessa nomeacdo;

c) Efectuar auditorias de qualidade e monitorizar o fornecimento dos bens ou
Servicos no que respeita a0 cumprimento das caracteristicas tecnicas,
ambientais, prazos de entrega e requisitos do fornecimento;

d) Comunicar, em tempo util, a respectiva entidade agregadora, 0s aspectos
relevantes que tenham impacto no cumprimento do contrato ou acordo
quadro e reportar os resultados da monitorizacao;

e) Facultar toda a informacéo relativa aos fornecimentos efectuados ao abrigo
do acordo quadro, sempre que lhes seja solicitado pela ANCP ou pela

respectiva entidade agregadora.

Artigo 7°

Obrigacdes das entidades agregadoras

Constituem obrigag6es das entidades agregadoras:

a) Proceder a agregacdo das necessidades de aquisi¢do de bens ou servicos das
entidades adquirentes;

b) Lancar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

c) Monitorizar 0s consumos e supervisionar a aplicacdo das condicdes
negociadas;

d) Monitorizar a qualidade da prestacdo do servico;

e) Disponibilizar a informacdo relevante para a gestdo dos contratos a ANCP.
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Artigo 8°
Obrigacdes da ANCP

Constituem obrigacdes da ANCP, no ambito e limites fixados pelo Decreto-Lei n.°
37/2007, de 19 de Fevereiro:

a) Gerir e actualizar o acordo quadro respeitante a aquisicdo de bens de higiene
e servicos de limpeza;

b) Disponibilizar linhas orientadoras, pecas procedimentais e minutas de
contratos as UMC, restantes entidades agregadoras e entidades adquirentes,
de apoio a elaboracdo de procedimentos de aquisicéo;

c) Acompanhar e promover a adopcao do acordo quadro;

d) Monitorizar a qualidade do fornecimento dos bens e servigos e, quando

necessario, intervir na aplicagdo de sancoes.

Artigo 9°

Patentes, licencas e marcas registadas

S&o da responsabilidade dos fornecedores quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo,
no ambito do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de patentes,

licencas ou marcas registadas.

Seccao Il

Das relacOes entre as partes no acordo quadro

Artigo 10°

Alteracdes ao acordo quadro

1- Qualquer intencdo de alteracdo ao acordo quadro devera ser comunicada pela parte

interessada na mesma a(s) outra(s) parte(s).
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N
1

Qualquer alteracdo ao acordo quadro devera constar de documento escrito assinado
pelo concorrente seleccionado e pela ANCP, sendo que produziré efeitos a partir da
data da respectiva assinatura.

3- A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a(s) outra(s) parte(s)
essa intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data
em que pretende ver introduzida a alteragao;

4- Cabera a ANCP a negociacdo, aceitacdo e publicitacdo das alteracdes ao acordo
quadro.

5- O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o
contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
6- A modificacdo do contrato ndo pode conduzir a alteracdo de aspectos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 11°

Actualizacdo dos produtos e servigos

1- A ANCP promovera, mediante consulta as entidades fornecedoras, a actualizacao
anual da sua oferta no que respeita aos produtos e servigos objecto do acordo
quadro.

2- A actualizacdo dos produtos objecto do acordo quadro deve obedecer aos seguintes
requisitos:

a) Que sejam da mesma marca dos produtos constantes da proposta inicial;

b) Que sejam introduzidos (no catalogo) entrem em substituicdo dos produtos
ja existentes;

c) Que tenham os requisitos legais, técnicos, funcionais e ambientais minimos
exigidos;

d) Que os precos sejam iguais ou inferiores aos pregos dos produtos que

substituem;
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e) Que as restantes condi¢cdes constantes do acordo quadro se mantenham
inalteraveis.

3- Sempre que se verifique a descontinuidade de um produto, deve a entidade
fornecedora proceder a sua substituicdo, submetendo essa actualizacdo a ANCP
juntamente com uma declaragdo que confirme a descontinuidade, emitida pelo
fabricante do produto ou pelo representante oficial em Portugal.

4- As entidades fornecedoras poderdo proceder a actualizacdo anual dos precos dos
bens ou servicos, estando esta, contudo, limitada a aplicacdo do indice de Precos no
Consumidor publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, referente aos 12 (doze)
meses anteriores a data da actualizacéo.

5- Em casos excepcionais, devidamente justificados, nomeadamente face a aumentos
significativos nos precos das materias-primas e da mao-de-obra, pode a ANCP, a
pedido das entidades fornecedoras, autorizar uma revisao extraordinaria de precos.

6- Para efeitos de qualquer alteracdo distinta da referida no n.° 1 deste artigo, a parte
interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencéo,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que
pretende ver introduzida a alteracao.

7- Cabe a ANCP a aprovacgdo e publicacdo das actualizagdes previstas nos nlmeros

anteriores.

Artigo 12°

Suspenséo do acordo quadro

1- Sem prejuizo do direito de resolucdo do acordo quadro, a ANCP pode, em qualquer
altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando
estiverem em causa razes de salde publica, suspender total ou parcialmente a
execucdo do acordo quadro.

2- A suspensdo produzira os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos
concorrentes seleccionados, por carta registada com aviso de recepc¢do, salvo se da
referida notificagéo constar data posterior.

3- A ANCP pode, a todo o tempo, levantar a suspenséo da execucdo do acordo quadro;
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Os concorrentes seleccionados ndo poderdo reclamar ou exigir qualquer

indemnizacdo, com base na suspensao total ou parcial do acordo quadro.

Artigo 13°
Excluséo do acordo quadro

O incumprimento por qualquer das entidades fornecedoras das obrigagdes que sobre
si recaem, nos termos do acordo quadro ou dos demais documentos contratuais
aplicaveis, confere @ ANCP o direito & exclusdo dessa entidade do acordo quadro
com o correspondente ressarcimento de todos 0s prejuizos causados;
Considera-se existir incumprimento e, consequentemente, motivo de exclusdo do
fornecedor do acordo quadro, designadamente, a verificacdo das seguintes situacoes
em relacdo a cada uma das entidades fornecedoras seleccionadas:

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de actividade ou qualquer outra situacédo

analoga resultante de um processo de idéntica natureza;
b) Incumprimento das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das
contribuicdes para com a Administracdo Fiscal e Seguranca Social;

c) Falsas declaragoes;

d) N&o apresentacdo definitiva dos relatérios de gestdo previstos;

e) Recusa da adjudicacéo dos lotes pela entidade seleccionada.
O exercicio do direito de exclusdo tera lugar mediante notificacdo, por carta
registada com aviso de recepcéo, dirigida a entidade fornecedora em causa, da qual
conste a indicacdo da situacdo de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do seu conhecimento pela ANCP;
A exclusdo do acordo quadro ndo liberta a entidade fornecedora do dever de cumprir
0s contratos celebrados com as entidades adquirentes até a data da exclusdo;
A exclusdo de um fornecedor do acordo quadro determina a sua impossibilidade de
concorrer a concursos promovidos pela ANCP, nos 2 (dois) anos seguintes a contar

da data da exclusao.

Caderno de Encargos - Concurso publico para seleccdo de fornecedores de produtos de higiene e de prestadores

de servicos de limpeza - 2008 12



NN CP

Artigo 14°
Cesséo da posigédo contratual

1- Os fornecedores ndo poderdo ceder a sua posi¢ao no acordo quadro, ou qualquer dos
direitos ou obrigacGes que dele decorram, sem autorizacao, por escrito, da ANCP.

2- Para efeitos desta autorizacao, o cessionario devera apresentar toda a documentagéo
exigida ao fornecedor no ambito do procedimento que deu origem ao acordo quadro.

3- A ANCP devera ainda verificar, designadamente, se 0 cessionario nao se encontra
em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo do Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 Janeiro, e se tem
capacidade técnica e financeira para assegurar 0 exacto e pontual cumprimento do
acordo quadro.

4- Os fornecedores ndo poderdo ceder a sua posi¢ao nos contratos efectuados ao abrigo
do acordo quadro, ou qualquer dos direitos ou obrigacdes que deles decorram,

excepto se se verificar a situacao prevista no n.° 1 deste Artigo.

PARTE Il

Dos procedimentos de contratacao

Seccdo |
Obrigac0es e direitos das entidades adquirentes no ambito dos procedimentos de

contratacao

Artigo 15°

Aquisicdo pelas entidades adquirentes

1- A aquisicdo de bens pelas entidades adquirentes serda efectuada, por lote, por
consulta aos concorrentes seleccionados para integrar o acordo quadro.

2- As consultas aos concorrentes seleccionados ao abrigo do acordo quadro, quando
efectuadas por entidades vinculadas ao Sistema Nacional de Compras Plblicas, sdo
da exclusiva responsabilidade de uma entidade agregadora, podendo ser

representada por entidade mandatada para o efeito.
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3- A entidade agregadora ou entidade compradora voluntéaria aderente ao SNCP tera de
promover a consulta a todos os concorrentes seleccionados que se encontrem em
condicdes de fornecer os produtos e servigos nas condicGes indicadas:

a) Para o fornecimento ou prestacdo de servicos a nivel regional devem, para
cada regido, consultar os fornecedores seleccionados para o fornecimento ou
prestacdo de servigos nessa regido e os fornecedores seleccionados para o
fornecimento ou prestacao de servicos a nivel nacional;

b) Para o fornecimento ou prestacdo de servicos a nivel nacional devem
consultar os fornecedores seleccionados para o fornecimento ou prestacao de
servicos a nivel nacional;

4- A entidade agregadora ou entidade compradora voluntaria aderente ao SNCP,
responsavel pela consulta, negociard as condi¢Bes propostas pelos concorrentes
seleccionados, efectuando a adjudicacdo ao concorrente que, ap0s essa negociacao,
apresentar a melhor proposta com base nos critérios de adjudicacdo definidos no

artigo seguinte.

Artigo 16°

Critérios de Adjudicacdo ao Abrigo do acordo quadro

1- A adjudicacdo, para os lotes 1 a 8 [Produtos de Higiene], € feita segundo o critério
da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta os seguintes factores,
por ordem decrescente de importancia:

a) Preco proposto para a totalidade dos bens e servigos, incluindo os custos de
distribuicdo, com uma ponderacdo minima de 85%.

b) Adequacdo as necessidades dos Organismos, com uma ponderacdo maxima
de 15%.

2- A adjudicacdo, para os lotes 9 a 16 [Servicos de Limpeza], é feita sequndo o critério
da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta os seguintes factores,
por ordem decrescente de importancia:

a) Preco para a totalidade dos bens e servigos, com uma ponderagdo minima de
85%;
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b) Accbes de Gestdo da Qualidade e do Contrato com uma ponderagcdo maxima
de 10%j;
c) Accdes de Limpeza Adicionais com uma pondera¢do maxima de 5%.

Artigo 17°

Prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

1- Os contratos de aquisicdo de produtos de higiene serdo celebrados por um periodo
minimo de 1 (um) ano e ndo deverado ter uma duragdo superior a 2 (dois) anos.
2- Os contratos de aquisicdo de prestacdo de servigos de limpeza serdo celebrados por

um periodo maximo de 2 (dois) anos.

Artigo 18°

Rescisdo do contrato

As entidades adquirentes poderdo rescindir o contrato com os fornecedores nos
seguintes casos:

a) No caso do fornecimento de Produtos de Higiene quando houver
incumprimento dos niveis de servico e/ou fornecimento deficiente em
quantidade ou qualidade dos produtos, em 3 encomendas consecutivas ou em
5 encomendas no periodo de contrato, sem prejuizo do direito de aplicacdo
das san¢6es a que haja lugar;

b) No caso da prestacdo de Servicos de Limpeza:

i) Se o valor facturado ou apurado for igual ou inferior a 70% do valor
fixo mensal contratado em 2 meses seguidos ou em 3 meses durante
0 periodo do contrato devido a aplicacdo de sancBes por
incumprimento dos niveis de servi¢co e/ou fornecimento deficiente
em quantidade ou qualidade dos produtos, sem prejuizo do direito de
aplicacdo das san¢des a que haja lugar;

i) Quando houver incumprimento dos niveis de servico e/ou
fornecimento deficiente em quantidade ou qualidade dos produtos,

em 3 encomendas consecutivas ou em 5 encomendas no periodo do
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contrato, sem prejuizo do direito de aplicacdo das san¢des a que haja
lugar.

Artigo 19°
Produtos a fornecer e servigos a prestar

1- Os produtos de higiene a fornecer nos lotes 1 a 8 do presente acordo quadro devem
cumprir os niveis de servico definidos no presente caderno de encargos e anexo A.1,
e sdo 0s seguintes:

a) Papel Higiénico:
i) Papel Higiénico Jumbo Maxi;
i) Papel Higiénico Jumbo Mini;
iii) Papel Higiénico Normal Reciclado;
iv) Papel Higiénico Normal Virgem;
b) Rolo de papel para marquesa:
i) Rolo de papel para marquesa com largura de 50cm;
i) Rolo de papel para marquesa com largura de 60cm;
c) Toalhas de Papel de Mao:
i) Toalha de M&o Zig Zag 1;
i) Toalha de Mo Zig Zag 2;
iii) Toalha de mao Rolo Horizontal;
iv) Toalha de médo Rolo Vertical,
d) Sabonete liquido (embalagem 5 L);
e) Coberturas de sanitas;
f) Contentores assépticos.

2- Os servicos de limpeza a prestar no ambito do presente acordo devem cumprir as
especificagdes técnicas definidas nos Anexos A.2, A.3, A4 e A5. e niveis de
servico definidos no presente caderno de encargos e sao 0s seguintes:

a) Servicos de limpeza Programada Regular;
b) Servicos de Limpeza Programada Profunda;
¢) Limpeza N&o-Programada;

d) Limpeza Permanente (Piquete);
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€)

Os servicos de limpeza a prestar podem incluir, por opcdo da entidade
adquirente definida na consulta a efectuar, o fornecimento dos produtos de

higiene definidos no nimero 1 do presente artigo.

Artigo 20°

Niveis de Servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

1- Requisitos e Niveis de Servi¢o do Fornecimento e da Prestacdo de Servigos no caso

de Produtos de Higiene (lotes 1 a 8):

a)

b)

d)

A requisicdo de bens de higiene ¢é efectuada pelas entidades adquirentes,
através do envio de uma requisicdo ao fornecedor (requisicéo electronica ou
tradicional) ou desencadeada automaticamente quando definido um
calendéario de entregas;
O valor da encomenda minima ¢é de 35€, sem custos adicionais de
distribuicao;
A entrega dos bens é efectuada nos servigos, organismos e entidades
adquirentes. Em caso de mudanca de instalagfes, o fornecedor obriga-se a
manter as condicdes negociadas desde que as novas instalagdes se situem
num raio de 20 km em relacdo as anteriores instalacdes;
O prazo maximo para entrega dos bens € de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de envio da requisicdo podendo, no entanto, esse prazo ser alterado por
acordo entre as partes. A substituicdo dos bens rejeitados pela entidade
adjudicante deve ser efectuada dentro do mesmo prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis ou prazo acordado, a contar da data de envio da requisi¢éo;
Os bens deverdo ser entregues no horario normal de expediente das
entidades adquirentes, entre as 09h00m e as 17h00m. A entrega dos bens
terd obrigatoriamente de ser acompanhada da factura e guia de remessa
correspondentes;
A entrega dos produtos é sempre acompanhada de guia de remessa da qual
deve constar, designadamente:

i) A data de entrega;

i) Identificacdo da entidade fornecedora;
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iii) Identificacdo da entidade adquirente e local de entrega;
iv) Data da encomenda e nimero da requisicdo emitida pela entidade
adquirente;

v) NUmero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;

vi) Indicacdo dos produtos;
vii) Preco de venda negociado;

g) A cOpia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade adquirente,
fica na posse da entidade fornecedora, constituindo prova bastante da entrega
dos produtos.

h) As entidades adjudicantes poderdo proceder, no momento de entrega dos
bens, as verificagOes:

i) Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades
entregues e referidas na guia de remessa com as quantidades
encomendadas;

i) Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias em termos
de armazenamento, de embalagem e de transporte.

i) Apos verificacdo, a entidade adjudicante pode:

i) Aceitar os bens mediante condicdo de, apds exame ou durante a
utilizacdo, estes cumprirem as caracteristicas exigidas;

i) Rejeitar total ou parcialmente os bens;

iii) Devolver os excedentes;
iv) Solicitar a entrega dos bens em falta.

j) Se os fornecedores ndo dispuserem dos produtos encomendados, por ruptura
temporaria de stock, deverdo propor, atempadamente, a entidade adquirente
a sua substituicdo por outros de qualidade idéntica ou superior, ndo podendo
deste facto resultar um acréscimo de custos para a entidade adquirente. Os
fornecedores deverdo, nesta situacdo, fornecer todos o0s elementos
necessarios a avaliacdo da adequacdo da substituicdo por parte da entidade
adquirente, nomeadamente amostras, fotografias e especificacdes técnicas e
funcionais dos novos bens a fornecer;

k) Todos os encargos com a substituicdo, a devolugdo ou a destruicdo dos

produtos rejeitados, sdo da exclusiva responsabilidade dos fornecedores;
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)

Os suportes dos produtos de higiene serdo gratuitamente disponibilizados ou
substituidos (se for caso) pelo fornecedor, de acordo com as necessidades de

cada organismo e a sua solicitacao;

m) A cedéncia, colocacdo e manutencdo (assisténcia técnica) dos suportes ficam

p)

a cargo do fornecedor e deve ser realizada de acordo com as caracteristicas
das instalacfes sanitarias de cada organismo;

O fornecedor devera minimizar a ocorréncia de danos nas infra-estruturas,
designadamente em paredes de edificios classificados como sendo de
patrimonio de interesse municipal, nacional ou mundial ou outro tipo de
classificagdo, inerentes a colocacéo e/ou substituicdo dos suportes, pelo que
sera responsabilizado sempre que 0S mesmos se demonstrarem excessivos
face ao considerado como estritamente necessario;

No momento de instalacdo dos equipamentos, a entidade adquirente podera
requerer a aprovacgdo préevia e proceder a realizacdo de testes de aceitacao,
que deverdo decorrer com o apoio do fornecedor, bem como a formacao
presencial de elementos a designar;

No termo do contrato, seja qual for o motivo que o tenha determinado, 0s
equipamentos e acessorios cedidos que ndo possam ser retirados ou cuja
fixacdo tenha provocado a deterioracdo das instalacGes, ingressardo nos

activos do respectivo organismo.

2- No caso da prestacao de Servigos de Limpeza:

a)

b)

A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas
instalacGes afectas as entidades adquirentes, ou que constituem o
agrupamento de entidades adquirentes;

E da responsabilidade do fornecedor controlar a qualidade da prestacdo de
servicos de limpeza executados nas instalagdes que lhe estdo afectas, bem
como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa
prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a
apresentacdo dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorreccao no trato, desleixo
ou negligéncia na execucao do servico);

Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adquirente reserva-se o direito

de proceder a verificacdo dos produtos e a inspeccdo dos equipamentos,
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sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar
suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;

d) A entidade adquirente podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo
do pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas
instalacdes;

e) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao
servico de limpeza séo da responsabilidade do fornecedor;

f) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e
desodorizacdo a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade
adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translucidas,
pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos eléctricos, etc.);

g) E da inteira responsabilidade do fornecedor o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua actividade, sem prejuizo de
poder utilizar as estruturas da entidade adquirente destinadas a recolha de
residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante
autorizacao prévia;

h) E da responsabilidade e encargo do fornecedor a aquisicdo de todo o material
movel necessario aos trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos
0S gastos com a sua manutencdo e conservacdo em perfeito estado de
funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

i) Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo
por parte do fornecedor, sera elaborado um documento de consignacao que
registard o estado em que 0s equipamentos sdo entregues, bem como
eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condicdes adequadas;

j) O fornecedor obriga-se a apresentar a entidade adquirente uma relacéo, por
categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas
a que estdo afectos ao servico. Da referida listagem constard, igualmente, a
natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o

fornecedor, bem como a data de inicio e durag&o;
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k)

O fornecedor obriga-se a disponibilizar as folhas de presenca diarias dos
trabalhadores ao servico, em registo informético de facil consulta;

O fornecedor deverd cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares
em vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento
junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua
observancia perante a entidade adquirente;

E da responsabilidade do fornecedor de servigos de limpeza efectuar a gest&o
operacional dos consumiveis de higiene nas instalacbes de entidade
adquirente, tais como a sua armazenagem, colocacdo e reposicéo,
necessarios para a manutencdo em perfeito estado das instalacdes sanitarias,
garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o periodo
de funcionamento;

O fornecedor deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo
os resultados identificados na especificacdo dos servicos de limpeza
constante dos Anexos A.2, A.3, Alde A5;

Os prestadores de servico de limpeza devem fornecer produtos de higiene,
quando a consulta das entidades agregadoras assim o especificar, conforme

0s requisitos identificados no nimero 1 (um) do presente artigo.

3- Os fornecedores devem cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de Janeiro (equipamentos de limpeza);
Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de Setembro (solventes organicos);
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro (procedimentos de gestdo de
residuos);

Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de Maio (procedimentos de gestdo de

embalagens.

Artigo 21°

Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza

1- A avaliacdo do estado de limpeza é efectuada com recurso a auditorias, onde o

avaliador definird se o estado da instalacdo analisada ap6s a limpeza esta conforme
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os resultados definidos nos anexos A.2, A.3, A4 e A5 e cumpre 0s requisitos e
niveis de servigo definidos no artigo 20.°.

As auditorias séo realizadas pelo Gestor de Contrato, acompanhado pelo
Responsavel da Limpeza por parte do Fornecedor, sendo que uma eventual ndo
comparéncia deste ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria;

Deverdo ser realizadas no minimo 6 auditorias anuais a cada instalacéo;

Naquelas auditorias é atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) para Nado Conforme e de 1
(um) para Conforme, a classificagdo dos resultados pretendidos para cada uma das
especificagdes definidas nos Anexos A.2, A.3, Ade AS5.

O resultado da avaliagdo do estado de limpeza expresso em % (percentagem),
decorre da média da classificacdo atribuida (0 ou 1) e da importéancia relativa dos
niveis de qualidade da limpeza (1 a 3). Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é
considerada conforme se o resultado for igual ou superior a 80%;

A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efectuada continuamente pelo Gestor
de Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e
em informagdes dos colaboradores dos organismos;

O resultado da avaliagdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacao e
somatorio mensal das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou
grave. Uma avaliacdo dos processos e meios utilizados € considerada conforme se

no maximo houver uma infraccdo muito grave e uma infraccdo grave.

Artigo 22°

Modelo de reporte e monitorizacao

E obrigacdo do fornecedor produzir os seguintes relatorios de suporte a gestdo dos
contratos:

a) Relatorios de facturacdo; e

b) Relatorios de niveis de servigo.
Os fornecedores deverdo enviar os relatérios de facturacdo a entidade agregadora

com uma periodicidade trimestral e 8 ANCP com uma periodicidade semestral.
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3- Os relatérios de niveis de servico deverdo ser enviados a entidade adquirente com
uma periodicidade mensal e a entidade agregadora e ANCP com uma periodicidade
semestral.

4- O ndo envio dos referidos relatorios, ou a existéncia de erros ou omissdes nos
mesmos que ndo permitam a qualquer das entidades referidas no n.° 5 deste artigo
monitorizar os contratos celebrados, tera um efeito suspensivo no pagamento das
facturas em divida pela entidade adquirente até a regularizacdo da situacdo em
causa.

5- Os relatorios de gestdo serdo emitidos tendo em conta a existéncia de 3 (trés) perfis
diferenciados:

a) ANCP - recebe a informacéo agregada ao nivel das Entidades Agregadoras
que as integram;

b) Entidade Agregadora — recebe a informagéo agregada ao nivel das Entidades
Adquirentes que representa;

c) Entidade Adquirente — recebe a informacéo agregada ao nivel do organismo.

6- Os relatérios de facturacdo deverdo conter, com a agregacdo de informacdo acima
indicada, os seguintes elementos:

a) No fornecimento de Produtos de Higiene:
i) Entidade Adquirente;
i) N.°de contrato / N.° de encomenda;
iii) Informacéo sobre o tipo de bens fornecidos:
I. identificacdo do tipo de bens fornecidos com a referéncia ao
respectivo codigo;
Il. descricdo quantitativa do fornecimento e respectivos precos
unitarios;
I11. nimero total de encomendas e valor total das encomendas;
IV. valor global da facturacao.
b) Na prestacdo de Servicos de Limpeza:
i) Entidade Adquirente;
i) Informag&o agregada da facturacéo relativa ao servico prestado:
I. servigos fornecidos, com indicag¢do da duragdo do contrato e

dos servigos previstos;
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Il. quantidade de consumiveis fornecidos (se incluir
fornecimento de produtos de higiene);
I11. preco dos servigos fornecidos (valor total do contrato e valor
unitario).
7- Os relatérios de niveis de servico deverdo conter, com a agregacao da informacao
acima indicada, os seguintes elementos:
a) Quanto ao fornecimento de Produtos de Higiene:
i) Para o perfil da ANCP e da Entidade Agregadora:
I. Quantidade e valor dos bens encomendados e entregues;
[1. Tempo minimo, médio e maximo decorrido entre a data da
encomenda e a entrega do bem em condi¢des de ser recebido;
I1l. Tipo e quantidade de bens fornecidos sem a qualidade
requerida;
IV. Identificacdo das ocorréncias reportadas pelas entidades
adquirentes (ex: ndo conformidades);
i) Para o perfil da Entidade Adquirente:
I.  NUmero de encomendas;
I1. Quantidade de bens encomendados e entregues;
I11. Data de encomenda, data de entrega e locais de entrega;
IV.NUmero de dias decorridos entre a data da encomenda e a
data de entrega do bem em condicdes de ser recebido;
V. Tipo e quantidade de bens fornecidos sem a qualidade
requerida;
VI. Justificacdo para incumprimentos nos fornecimentos.
8- Quanto a prestacdo de Servicos de Limpeza:
a) Para o perfil da ANCP e da Entidade Agregadora:
i) Servicos fornecidos;
i) Quantidade e valor dos bens encomendados e entregues (se incluir
fornecimento de produtos de higiene);
i) Informac&o sobre os resultados de auditorias ao estado da limpeza e

respectiva justificacéo;
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iv) Informacdo sobre incumprimentos relativos aos processos, meios
utilizados e respectiva justificagéo;
v) Informagdo sobre incumprimentos relativos nimero de hora/recursos
contratados, realmente afectos ao servico e respectiva justificacao;
vi) Tipo, quantidade de servigos e bens fornecidos sem a qualidade
requerida;
vii) Sanc0es aplicadas e justificacao.
b) Para o perfil da Entidade Adquirente:
i) Volume e tipo de servigos fornecidos (com datas e locais de
fornecimento);
i) Quantidade e tipo de consumiveis fornecidos (se incluir fornecimento
de produtos de higiene);
iii) Lista dos produtos de limpeza utilizados;
iv) ldentificacdo e quantificacdo do pessoal afecto aos diversos servicos;
v) Duracéo das ac¢des ndo-programadas;
vi) Tipo e quantidade de servicos, produtos e consumiveis (se aplicavel)
fornecidos sem a qualidade requerida;

vii) Justificacdo dos incumprimentos.

Artigo 23°

Seguranca e Confidencialidade

1- A entidade adquirente garantira a entidade fornecedora o acesso as instalagdes para
a realizacdo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do presente contrato.

2- A entidade adquirente acordard com a entidade fornecedora as normas de
identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para O acesso e
circulacdo nas instalacdes.

3- A entidade fornecedora obriga-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os
dados a que tenha acesso, nos termos da alinea I) do Artigo 5.2 do presente Caderno

de Encargos.
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4- De igual forma, a entidade fornecedora garante que ao utilizar terceiros na execucao
dos servicos, aqueles respeitam o dever de confidencialidade referido no nimero

anterior.

Seccéo Il

Sancoes

Artigo 24°

Sancgdes

1- Para o fornecimento de Produtos de Higiene (lotes 1 a 8):

a) Poderd ser aplicada uma sancdo por cada dia de atraso na entrega da
encomenda, face ao prazo maximo acordado com a entidade adquirente,
sendo a mesma calculada do seguinte modo:

i) Desconto de 3% no primeiro dia de atraso;
i) Desconto acrescido de 5% no segundo dia de atraso;
iii) Desconto acrescido de 7% no terceiro dia de atraso;
iv) Desconto acrescido de 10%, por cada dia, do quarto dia de atraso em
diante;

b) A sancdo sera calculada sobre o valor integral da encomenda;

c) Quando se verifiquem atrasos superiores a 3 dias Uteis na entrega dos bens, a
entidade adquirente podera anular, total ou parcialmente, o seu pedido, sendo
a sancao a aplicar calculada com base no valor inicial da encomenda;

d) O fornecimento de bens em quantidades inferiores as encomendadas ou com
qualidade deficiente tera um efeito suspensivo na facturacdo e pagamento do
valor total da encomenda até que a situacdo em causa se mostre normalizada;

e) De igual modo a existéncia de erros na facturacdo suspenderd o pagamento
da correspondente factura até a regularizacdo da situacao.

2- Para a prestacdo de Servicos de Limpeza (lotes 9 a 16):

a) Sdo consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias revelem um
estado de limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada uma Sangé&o calculada do
seguinte modo:

i) Vsancdo = |0,80 — Pontuag&o| x VVcontrato
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i) Sendo Vsanc¢do = Valor da sancdo a deduzir ao valor fixo contratado
na factura do més correspondente;
iii) Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s),
sendo a mesma inferior a 0,8;
iv) Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela
prestacdo do servico;
b) Serdo cumulativamente aplicadas san¢des por cada ndo-conformidade nos
processos e meios utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:
i) Desconto de 2% se 2 a 4 infracgOes muito graves;
i) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infrac¢cbes muito graves;
iii) Desconto de 1% se 2 a 6 infrac¢Oes graves/més;
iv) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infrac¢fes graves;
c) Serd deduzido no pagamento da factura mensal a importancia
correspondente as sancdes a aplicar;
d) A entidade adjudicante podera aplicar penalizacbes decorrentes
cumulativamente da avaliacdo da qualidade do servico em duas vertentes —

estado da limpeza e processos e meios utilizados;

PARTE Il

Disposicodes finais

Artigo 25°
Remuneracdo da ANCP

1- As entidades fornecedoras remunerardo a ANCP, pelos servicos de gestdo,

supervisdo e comunicacdo relacionados com o acordo quadro e prestados no ambito
das suas atribuicdes, com uma periodicidade semestral, por um valor liquido
correspondente a 1% sobre o total da facturacdo emitida as entidades adquirentes
naquele periodo.

Para os efeitos deste artigo, os periodos de 6 (seis) meses correspondem aos

semestres de cada ano civil.
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3- A ANCP devera emitir a factura correspondente ao semestre em causa no prazo de
10 (dez) dias a contar da recepcao do relatério de facturacdo, devendo o pagamento

em causa ser efectuado até ao 30.° dia a contar da recepg¢do da factura.

Artigo 26°
Comunicacg0es e Notificages

1- Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre a ANCP e os Fornecedores relativas
ao acordo quadro devem ser efectuadas através de meios electrénicos acordados ou,
na sua auséncia, correio electronico com aviso de entrega, carta registada com aviso
de recepcéo ou fax.

2- Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por carta registada & considerada
recebida na data em que for assinado o aviso de recepcdo ou, na falta dessa
assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3- Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por fax é considerada recebida na data
constante do respectivo relatério de transmissdo, salvo se o fax for recebido depois
das 17 horas do local de recepcdo ou em dia ndo atil nesse mesmo local, casos em
que se considera que a comunicacao é feita as 10 horas do dia Gtil seguinte.

4- Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por correio electrénico € considerada
recebida na data constante na respectiva comunicacéo de recepcéo transmitida pelo
receptor para o emissor; s6 sao consideradas validas as comunicacdes por correio
electronico se efectuadas com assinatura digital e de codificacdo de dados, a
estabelecer por acordo entre as partes.

5- As notificacdes e as comunicacdes que tenham como destinatario a entidade
adjudicante ou o contraente publico e que sejam efectuadas através de correio
electronico, telecopia ou outro meio de transmissao escrita e electronica de dados,
apos as 17 horas do local de recepcdo ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumem-se feitas as 10 horas do dia Util seguinte.
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Artigo 27°
Clausula arbitral e foro competente

1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou
execugdo do acordo quadro que ndo seja consensualmente resolvido no prazo
maximo de 30 (trinta) dias sera decidido por recurso a arbitragem.

2- A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo
um escolhido pela ANCP, outro pela entidade fornecedora seleccionada a que se
reporte o litigio ou, se for caso disso, pelo conjunto das entidades fornecedoras
seleccionadas, e um terceiro, que presidira, escolhido pelos dois arbitros anteriores.

3- A nomeacao dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da recepcéo, por escrito, do pedido de arbitragem.

4- Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal
Central Administrativo a requerimento de qualquer das partes.

5- Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro
sem que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos
tribunais administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a jurisdicdo a esses
tribunais.

6- No caso previsto no numero anterior serd exclusivamente competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Lisboa.

7- Se ndo houver acordo quanto ao objecto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da
peticdo da parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo
fixado pelo arbitro presidente.

8- O Tribunal Arbitral funcionard em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a
respectiva decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da
instrucdo do processo.

9- Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recuso nos termos gerais do direito.

10- Em tudo o omisso € aplicavel o disposto na Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto e no

Titulo 1X do Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos.
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Artigo 28°
Contagem dos prazos na fase de formagéo dos contratos

1- Os prazos referidos no presente caderno de encargos, relativos aos procedimentos de

formacdo de contratos contam-se nos termos do disposto no art.° 72 do Cddigo de

Procedimento Administrativo e ndo lhes € aplicavel, em caso algum, o disposto no

art.° 73.° do mesmo Cadigo.

2- Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, sdo continuos, ndo se

suspendendo nos sabados, domingos e feriados.

Artigo 29°
Contagem dos prazos na fase de execucdo dos contratos

1- A contagem de prazos na fase de execucdo do acordo quadro sdo aplicaveis as

seguintes regras:

a)

b)

d)

Né&o se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer 0 evento a partir do
qual 0 mesmo comeca a correr;

Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e
feriados;

O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina
as 24 horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a
essa data, se no Gltimo més ndo existir dia correspondente o prazo finda no
altimo dia desse més;

O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o
servico perante o qual deva ser praticado o acto que ndo esteja aberto ao
publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.°

dia atil seguinte.

2- O disposto na alinea d) do numero anterior também ¢é aplicavel aos prazos que

terminem em férias judiciais se o acto sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.
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Artigo 30°
Interpretacéo e validade

1- O acordo quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa,
sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2- As partes no acordo quadro que tenham davidas acerca do significado de qualquer
dos documentos contratuais, devem colocé-las a parte contréria a quem o significado

dessa disposicdo diga directamente respeito.

Artigo 31°

Regime contra-ordenacional

Para além das sanc¢des por incumprimento previstas no Artigo 24° do presente Caderno
de Encargos, constituem contra-ordenacdes muito graves as previstas no artigo 456°,
contra-ordenagdes graves as previstas no art.° 457° e contra-ordenacfes simples as

previstas no art.° 458°, todos do Codigo de Contratos Publicos.

Artigo 32°

Direito Aplicavel

O acordo quadro rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.
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Lista de anexos ao presente caderno de encargos:

e Anexo A — Especificacdes
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