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PARTE |

DisposicOes gerais

Artigo 1°
Caderno de Encargos

O caderno deencargos estabelece as condi¢des juriditamicase econdmicagla
aquisicdo de equipamentos multifuncionais e impressoras, respeeatessorios,
corsumiveis e assisténcia técnica, bem como da corécathe; servicos de copia e
impressdao em regime deutsourcing a ser contratad@ela Agéncia Nacional el
Compras Publicas, E.P.EANCP), como entidade gestora do Sistema Nacional de
Compras Publicas (SNCP), ao qual se encontram vinculados o Estadosttutes
publicos, sendo voluntaria a adesdas entidades da administracdo autonoma e do
sector empresarial publico, nos termos definidosumero3 do artigo 3.° ddecreto

Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro

Artigo 2°

Definicdes
Para efeitos do presertaderm deencargos entendse por:

a) Acordo Quadroi contrato escrito a celebrar entre a ANCP e as entidades
fornecedoras seleccionadgse estabelece aricbes juridics, técnicase
econdémicasda aquisicdo de equipamentos multifuncionais e impressoras,
respetivos acessorios,consumiveis eassisténcia técnica, bem conua

contratacaale servicos de copia e impressao em reginautiurcing

b) ANCP (Agéncia Nacionale Compras Publicas, E.P.E.)entidade publica
empresarial, criada pelo Decrdiei n.° 37/2007de 19 de Fevereiro, com 0
objecto e atribuicbes definidos nos artigos 5.° e 6.° dos seus Estatutos,

publicados em anexo ao diploma acima referido;

c) CAT 1 Centro deAtendimento Técnicdas entidadefornecedoras
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d) Contratosi contratos a celebrar entre astidades adquirentes & entidade

fornecedoranos termos do caderno de encargos;

e) Energy Stari programa conjunto da Agéncia Nacional Nekaericana de
Proteccdo do Ambiente e do Departamento Nacional Moartericano de
Energia, de certificacdo de produtisaveés da definicdo de requisitos a nivel da

eficiénciaenergética;

f) Disponibilidadei o tempo em que 0 equipamento se encontra com todas as
funcionalidades disponiveis face ao tempo total em que poderia ter estado
disponivel durante o periodo de funciomato, excluindo o tempo consumido

em manutenc¢des preventivas realizadas durante esse periodo;

g) Entidade Adquirentd as entidades que integram o SNCP como entidades
compradoras vinculadas, nos termosndmero2 do artigo 3.° do Decredoei
n.° 37/2007, del9 de Fevereiro, bem como as entidades compradoras
voluntérias que venham a celebrar acordos de adesdo com a ANCP, nos termos

definidos nanimero3 da mesma disposicao legal;

h) Entidade Agregadora a entidade que represenien agrupamento elentidades
adqurentes. Para as entidades vinculadas ao Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP) considerase entidades agregadoras UMC, a ANCP owas

entidades mandatadas para tal;
i) Entidade ContratanteVer definicdo de ANCP;

J) EntidadeFornecedora concorrente qua ANCP venha &eleccionamarao
fornecimento de equipamentos multifuncionais e impressoras, respectivos
acessoris, consumiveis e assisténcia técniefupara a prestacdo de servicos

de cépia e impressdo em regimeodésourcingas entidades adquirexst

k) Equippmentoi bem que constituio objecto principal dos diversos lotes,

nomeadamentequipamentos multifuncionais e impresspras

[) Fornecimentai disponibilizagdo de um conjunto de produtesservicos por

aquisicdmu contratacdgelaentidade fornecedaa entidade adquirente;

m) Horas Uteid periodo horario compendido entre as 09h00m e a©Adm dos

dias uteis;
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n) Nivel de Servicd utilizado para designar SLASErvice Level Agreemeént

0) Produtoi conjunto de equipamentos, respectivos acessorios e comssirai

fornecer pelas entidades fornecedoras no ambito do presente acordo quadro;
p) P.V.Pi preco de venda ao publico;

gq) RoHSI relativo a Drectivada Unido Europei2a002/95/CEgue regula uso de
determinadas substancias perigosas em equipamentos eléeteleasronicos
transposta para a ordem juridica interna pelo Dedreito.© 230/2004 de 10 de
Dezembrg com asalteracdes dadas pelo Decré n.° 174/2005 de 25 de
Outubrqg

r' REEE T relativo a Directiva da Unidao Europeia 2002/96/CE, que regula a
recolm, tratamento e reciclagem d&esiduos de Equipamento Eléctrico e
Electréonico(REEE), transposta para a ordem juridica interna pelo Delcegto
n.° 230/2004 de 10 de Dezempcom as alteracdes dadas pelo Dectetion.®
174/2005 de 25 de Outubro

s) SLAT Service Level Agreemeiit E um contrato quespedica os niveis de
servicoou standardsde desempenho quesatidade fornecedosse compromete
a fornecera uma determinada entidade adquirente, nomeadanpas de

entrega, tempo de resolugcédo de avadae outras

t) SNCP- Sistema Nacional de Compras Publi¢caSistema de compras publicas
gue integra as entidades compradoras vinculadas e as entidades compradoras
voluntériasaderentescomo definido noDecreteLei n.° 37/2007, de 19 de

Fevereiro

u) Tempo @& Reposicdo do Equipamenfo tempo, dentro do periodo de
funcionamento, decorrido entre 0 momento em que € comunicada uma
necessidade de intervencdo a entidade fornecedora e o momento em que a
entidade adquirente confirma que foi estabelecido o normaiofuaroento do

equipamentpcom todas as funcionalidades asseguraslas;

v) UMC i Unidade Ministerial de Compras, com as competéncias definidas no
artigo 9.° do Decretbei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro
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PARTE Il

Clausulas juridicas

Artigo 3°
Objecto

1- O obecto doacordo quanb consiste em estabelecer as condic¢des juridiéesicas
e econOmicasda aquisicdo de equipamentos multifuncionais e impressoras,
respectivosacessoriosgconsumiveis e assisténcia técnit@m comada contratacéo
de servicos de copia e impressdo emmegdeoutsourcing em todo o territorio
naciona) Portugal Continental e Regides Autonomas dos Acores e da Madeira

21 O acordo quadrenglobara os seguintbstes:

a) Lote 17 Aquisicdo de quipamentos multifuncionais e impressoras, respectivos

acessdriog;onsumiveie assisténcia técnice;

b) Lote 2 i Contratacdo de esvicos de coépia e impressdem regime de

outsourcing

Artigo 4°

Forma e documentos contratuais
1- O acordo quadr@era celebrado por escrito, nos terrdosartigo23.° do programa
de concurso
2- Fazem pa# integrante dacordo quadros seguintes documentos:
a) O presenteaderno dencargose 0 programa de concurso
b) Osrelatéric do juri elaboradsnos termos do programa de concurso;
c) A proposta de cada concorrestdeccionadpe
d) Outras pecas do concurso.

3- Além dos documentos indicados no numero anterior, a enfiolseedorabriga

se, também, a respeitar, no que |Ihe seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com 0s
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documentos do contrato, as normas portuguesasropeigsas especificacoes e
documentos de maoologacdo de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de

entidades detentoras de patentes

4- O estabelecido no textto acordo quadrprevaleceem caso de duvida, sobre o que

constar dos demais documentos.

5- Havendo contradicdo entre os documentos quegrente 0 acordo quadronos

termos danumero2 deste artigo, a ordem de prevaléncia é a que nele se dispde.

6- Nos casos de conflito entre as clausulas juridicas e as condicOes técnicas deste

caderno de encargos, prevalecera o estipulado nas clausulas juridicas

Artigo 5°

Prazo devigéncia

1- O acordo quadréem a duragao d@ (dois)ancs, a contar dalata da sua assinatura,
e considerae automaticamente renovaglor periodos subsequentes de 1 (um) ano
se nenhuma das partes o denunciar, até ao limé&eimo de 4 (quat) anos

incluindoquaisqueprorrogacoes.

2- A denuncia dacordoquadro deveser efectuada mediante notificacdo a outra parte,
por carta registada com aviso de recepcdo, com uma antecedéncia minima de 60

(sessenta) dias em relacdo ao termaatwdo quadrou da respectiva renovacao.

Artigo 6°

Obrigagdes das entidadesnecedoras

Constituem obrigacdes slantidadegornecedoras

a) Apresentar proposta a todascasisultasefectuadas pelas entidades agregagoras
para o lote ou lotes para os quais foram seleccionada&@mbito do presente

acordo quadro;

b) Fornecermsprodutose servicosasentidadesadquirents, conformeosrequisitos

técnicos,funcionaise ambientais minimosiveis de service condigcdes do
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fornecimento definidas neste caderno deencargos e demais damentos

contratuais;

c) Comunicar antecipadamente as entidadegquirents e ou as entidades
agregadorasos factos que tornem total ou parcialmente impossivel
fornecimento dsprodutos ou servicosu o cumprimento de gleper outra das
suas obrigacdes, ntsrmos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

d) N&o alterar a condicbego fornecimentodos produtoe ou da prestacdo de

servicosforados casos previstos neste caderno de encargos;

e) N&o ceder a sua posicao contratualacordo quadro ®os contatos celebrados
comasentidads adquirents;

f) Garantir junto dasntidadesadquirents o eficazfuncionamentao equipamento

durante o periodoadcontrato dessisténcia técnicpara oLote 1,

g) Prestar de forma correatefidedignaas informacdes refered as condi¢cdes em
queé fornecido o equipamentsaoprestados 0s servigos, bem comimistrar

todos os esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

h) Reduzir automaticamente os pregns produtose dos servicoem funcéao de
alterggbesdo mercadpdurante a vigéncia dacordo quadrcee ds contrats
celebrados com as entidadeuirents;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominacéo social, 0s seus repraskgaiste
com relevancia para fornecimentpa sua situacao juridica e a sua situacao

comercial;
j) Remunerar a ANCP, naermos do artig@8.° do presenteadernale encarggs

k) Comunicaras entidadeadquirente a nomeacao doegta declienteresponsavel
pelos @ntratos celebrados abrigo doacordo quadre@ quaisquerlteracdes

relativamente a sua nomeacao;

[) Disponibilizar a informacéo relevante para a gestdo dos conteatdsNCP,
UMCs e restantes entidades agregadpmsentidadesadquirents, conforme

definido no artigo 23.° do presente caderno de encargos

m) Manter sigilo e garantir a confidencialidade.

Caderno de Encarg®sConcurso publico internacionaaa seleccéo de fornecedores de produtos e servicos
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Artigo 7°

Obrigacdes das entidadesjadentes

Constituem obrigacdes das entidadesuirentes no ambito e limites fixados no
DecretolLei n.° 37/2007, de 19 de Veiro:

a) Celebrar os contratos coms entidadefornecedoramas condi¢cbes expressas no

artigo 29.°do presenteaderno de encargos;

b) Nomear um gestor dmategoriaresponsaveoela gestado doontratocelebradao

abrigo doacordo quadre comunicaguaigjuer alteragcbedessa nomeacao;

c) Monitorizar o fornecimento ea prestacdo el servic no que respeitaos
requisitos técnicgsfuncionais e ambientais minimosnhiveis de servicoe
condicbes do fornecimentoe aplicar as devidas sancfeem caso de

incumprimento;

d) Comunicar em tempo Util & respectiva UMCou entidade agregadoras
aspectosrelevantes que tenham impacto no cumprimento do contraia e

acordo quadre reportaios resultados da monitorizac&o;

e) Facultar toda a informacdo relativa aos fornecimerfectuados ao abrigo do
acordo quadro, sempre que lhes seja solicitado pela ANCpela respectiva

UMC ou entidade agregadora.

Artigo 8°
Obrigacdes da ANCP

Constituem obrigacdes da ANCRo ambito e limites fixados no Decrdtei n.°
37/2007, de 19 de Fevereir

a) Gerir eactualizar cacordo quadroespeitanté aquisicaale produtose servigcos

de cépia e impressao
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b) Disponibilizar linhas orientadoras, pega®cedimentai® minutas decontratos
as UMG erestantes entidades agregadpessntidadesadquirents, de apoio a

elaboracao de procedimentos de aquisicao;
c) Acompanhar e promoveradopcao dacordo quadrce

d) Monitorizar a qualidadeo fornecimentce da prestacéo de servigosgeiando
necessarigntervir na aplicacao dsancgdes

Artigo 9°
AlteracOes a@acordo quadro

1- A ANCP promoveramediante consulta as entidades fornecedaras termos e
calendario a definir, mas pelo menos uma vez por sadeestrea actualizacada

suaoferta no que respeita ao preco e aos produtos objeeimoddo quadro

2- A actualizacdo doprodutosobjecto doacordo quadroprevista no numera deste
artigo, deve obedecer aos seguintes requisitos:

a) Que sejam das mesmasircas dos produtos constantes da proposta inicial;
b) Que tenhanos requisitos técnisfuncionaise ambientaisninimosexigidcs;

c) Que os prec¢os sejam iguais ou inferiores aos peg®Produtoe servicogjue

substitueme

d) Que as restantes condi¢cdes constantesadardo quadrose mantenham

inalteraveis.

3- A actualizagdo de acessorios e consumiveis sO serd admitida quando texéataal
dos equipamentos fornecidd$édo obstante, as entidades fornecedoras obtigam

manter no acordo quadro todos 0s consumiveis propostos durante a sua vigéncia.

4- Na actualizacdo dos pregogrevista no numeral deste artigo,a entidade
fornecedora &o podera apresentar precos superiores aos inicialmente propostos para

0 mesmaprodutoou servigo.

5- Para efeitosle qualquer alteracdo asordo quadrodistinta da referida no namero

1 deste artigoa parte interessada na alterag&we comunicar, por esttr, aoutra

Caderno de Encarg®sConcurso publico internacionaaa seleccéo de fornecedores de produtos e servicos
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parte essa intencdo, com uma antecedéncia minifé@ @essenfedias em relacéo

a data em que pretende ver introduzida a alteracao.

6- Cabe a ANCP, em moldes a definir, a aprovacdo e publicaca@ltdaacOes

previstas nos nimeros anteriores.

Artigo 10°

Direito de testes de validacéo

As entidades fornecedoras obrigam a facultaras entidades adquirentes, entidades
agregadoras, ANCP ou a quem estas desigderante a vigéncia dacordo quadrou
dos contrat®, osprodutosconstantesio acordo quadro BOS respectivos contratpara

realizacdo de testekevalidacdodas suas caracteristicas e desempenho

Artigo 11°
Sigilo e confidencialidade

1- As parteutorgantesbrigamse a guardasigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos previstos rabjecto doacodo quadroe a tratar comaonfidenciais todos
os documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo
esta obrigacdo os seus agentes, funcionacosboradoreou terceirosque se
encontrem envolvidoso fornecimentmu no procednentoao qual 0 mesmo deu

origem

2- Excluemse do ambito do numero antertmda a informacéo gerada por forca da
execucao deresenteacordo quadrobem comaodos os assuntasu contetdo de
documentos que por forca de disposicao legal tenham de sertpdidiei ou sejam

do conhecimento publico.
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Artigo 12°

Casos fortuitos ou de forga maior

1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidag®iseaso fortuitau de forca

maior, for impedidale cumprir as obrigacé@ssumidas nacordo quadro

2- Entendese por caso fouito ou de for¢ca maior qualquer situagéo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontadeddes, e que ndo derive de

falta ou negligéncia de qualquer delas.

3- A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicsifiear
tais situacfes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacao.

Artigo 13°

Patentes, licencas e marcas registadas

Séo da responsabilidadesdantidadedornecedoragjuaisquer encaog decorrentes da

utilizacdo, no fornémentg de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Artigo 14°
Suspenséao dacordoquadro

1- Sem prejuizo do direito de resolucdoatmrdo quadroa ANCP pode, em qualquer
altura, por comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou

parcialmere, a execucao dacordo quadro

2- A suspenséo produzira os seus efeitos a contar dsegiante ao da notificacdo das
entidades fornecedoras selecciorsager carta registada com aviso de recepcéo,

salvo se da referida notificacdo constar data posterior.
3- A ANCP pode, a todo o tempo, levantar a suspensao da execugéordo quadro

4- As entidades fornecedorasleccionadanédo poderdo reclamar ou exigir qualquer

indemnizacapcom base na suspensao total ou parciaadodo quadro

Caderno de Encarg®sConcurso publico internacionaaa seleccéo de fornecedores de produtos e servicos
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Artigo 15°
Motivos de exclusdo dema entidadéornecedora

1- O incumprimento por qualqueeslentidadegornecedoraslas obrigacdes que sobre
si recaemnos termos dacordo quadraou dos demais documentos contratuais
aplicaveis confere SANCP o direito aexclusdo dessa entidade acordo gadro
com o correspondente ressarcimento de todos 0s prejuizos causados, nos termos

gerais de direito.

2- Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposicdes legais e
contratuaisaplicaveis considersse existir incumprimento definitivo a vicacao
de qualquer das seguintes aitfdes, em relacdo a cada uma das entidades

fornecedoras seleccionada

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de actividade ou qualquer outra situacdo

anéloga resultante de um processo de idéntica natureza,

b) Incumprimento da suas obrigacOes relativamente aos pagamentos das
contribuicdes para com AdministracdoFiscale Seguanca Social, nos termos

das disposicdes legais aplicaveis;
c) Falsas declaracdes;
d) N&o comunicacgao da cessacao da comercializagédo do produto

e) A data da actalizac&o prevista noimero 1 dartigo 9.°do presenteaderno de

encargos, indicacateum preco superior ae.V.P;

f) Nao apresentacdo definitiva dos relatérios de gestdo prenistrtigo 23.° do

presenteaderno de encargos;

g) A resolucado do contratomor uma das entidades adtgmtes, nos termos do artigo

38.°do presenteaderno de encargos

3- O exercicio do direito dexclusdotera lugarmediante notificacdo, por carta
registada conaviso de recepcao, dirigida a entidade fornecedora seleccienada
causa, da qual conste a indicacdo da sdoade incumprimento, no prazo 8e

(trinta) dias a contara seu conhecimento pela ANCP.
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4- A exclusdo doacordo quadrondo liberta a entidadéornecedoa do dever de

satisfazer as requisi¢cdes das entidades adoesengicebidas até a data da exclusao.

5- A exclusdo deuma entidade fornecedordo acordo quadrodetermina a sua
impossibilidade de concorrer aos 2 (dois) concursos seguintes para a celebracdo de

novoacordo quadrocom o0 mesmo objecto.

6- A exclusdo de um entdade fornecedoa ndo prejudica a aplicacdo das sancgdes

previstas nartigo37.°do presenteaderno de encargos.

Artigo 16°
Clausula arbitral éoro competente

~

1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou
execucdo doacordo quadroque ndo seja consensualmente resolvido no prazo

maximo de 3{trinta) dias sera decidido com recurso a arbitragem.

2- A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, de cujas decisdes cabe recurso
nos termos gerais de direito, composto por trés arbemgjo um escolhido pela
ANCP, outro pela entidade fornecedmeeleccionada que se reporte o litigio ou, se
for caso disso, pe conjunto das entidades fornecedoras seleccignagaum
terceiro, que presidira, pelos dois arbitros anteriores.

3- A nomeacdo doarbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a

contar da recepcao, por escrito, do pedido de arbitragem.

4- Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal
Central Administrativa requerimento deuglquer das partes.

5- Se decorrerem mais @(trég meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro
sem que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer ao
tribunds administrativos considerandse, entdo, devolvida a jsdicdo a esse

tribunds.

6- No caso previsto no numero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa.
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7- Se nao houver acordo quanto ao objecto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da
peticdo da parte demandante e dgpostada parte demandadse a houver, sendo

fixado pelo arbitro presidente.

8- O Tribunal Arbitral funcioaraem Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a
respectiva decisdo ser proferida no prazd@3degés meses a contar do termo da
instrugéo do proesso.

9- Em tudo o omisso € aplicavel o disposto na Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto

Titulo IX do Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos

Artigo 17°

Prazos e regras de contagem

Os prazos estabelecidos neste caderno de encargos, excluindo os que rsenasere
clausulas técnicas e sdo especificamente aplicaveis parbbtadantamse de acordo

com as seguintes regras:

a) Os prazos comecam a condapartir domomento em qua entidadeadquirente

comunica acorrénciaa entidade fornecedaqra

b) Os prazos sdaxados em dias de calendario, salvo se diferentemente assinalado;
e

¢) Quando o ultimo dia do prazo for um sdbado, domingo, feriado ou dia em que o0s
servicosda entidade adquirentpor qualquer causa, se encontrem encerrados,

passa para o primeiro dia Utillssequente.

Artigo 18°

Notificacbes
1- As notificacdes entre as partes devem ser efectuadas com suficiente clareza, de
modo a que o destinatario fique ciente da respectiva natureza e conteudo.

2- Com excepcao das situacbes em que o presente caderno de encargos exija uma

formalidade especial, as notificacdes podem ser efectuadas pelos seguintes meios:
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a) Porcorreio electrénico com aviso datrega
b) Portelecopia (fax)e
c) Por carta registada com aviso de recepcao.

3- As notificacbes efectuadas nos termos da al&)edo numero raterior devem ser
confirmada por qualquer um domeics previste nas alinea b) e ¢)no prazo de
(dois) dias

4- Salvo indicacdo em contrario, os actos administrativos inerentes a execucao do
acordo quadrassd produzem efeitos apds notificacdo, nos ternresigios nos

ndameros anteriores.

Artigo 19°

Interpretacéo e validade

1- O acordo quadre demais documentos contratuais regenpela lei portuguesa,
sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2- As partes n@cordo quadrgue tenham davidas acerca do significadoqualquer
dos documentos contratuais, devem colaséa parte contraria a quem o significado

dessa disposicéo diga directamente respeito.

3- Se qualquer disposicdo @eordo quadr@mu de quaisquer documentos contratuais
for anulada ou declarada nula, astaates disposicfes ndo serdo prejudeada

esse facto, mantend® em vigor.

Artigo 20°

Legislacéo aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos,-sbdeovar
dispostona legislacdo nacional e comunitaria, nomeadamergseguinte diplomas:
a) No DecretelLei n.° 197/99, de 8 de Junho;

b) No DecreteLei n.° 196/99, de 8 de Junho;
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c) Na Directiva 2004/18/CE, de 31 de Marco;

d) No DecretelLei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro;
e) No DecretelLei n.° 104/2002, de 12 de Abril;

f) No DecreteLei n.° 1/2005de 4 de Janeiro;

g) No DecreteLei n.° 251/87, de 24 de Junho;

h) No DecretelLei n.° 230/2004, de 10 de Dezembro;
i) No Cadigo de Procedimento Administrativeo;

J) Em demais legislacdo aplicavel.

PARTE Il

Clausulagtécnicas

Seccéo |

Especificagbetécnicas

Artigo 21°

Produtose servigcosa adquirir

1- Osprodutose servicosa adquirirno ambito do presente acordqoadroencontram

se agrupados de acordo com os seguintes lotes:

a) Lote 17 Aquisicdo de quipamentos multifuncionais e impressoras, respectivos

acessorioggonsumiveis e assisténciariéeq e

b) Lote 2 1 Contratacdo de esvicos de cépia e impressdem regime de

outsourcing

2- Os equipamentos contemplados nos lotes identificados no niumero anterior terdo de
cumprir 0os requisitos técnicos e funcionais minimos constantes no Anexo A do

presentecaderno deencargoscumprir 0s requisitos ambientais minimos previstos
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no artigo 22.° do presente caderno de encagosluir uma garantia néo inferior a

2 (dois) anos

3- A aquisicdo dogquipamerds prevista a Lote 1 obriga a aquisi¢cate servicos de
assisténcia técnicaom uma duracédo de 4 (quatro) ou de 5 (cinco),amrgormeo

dispostono artigo24.° do presente caderde encargos.

4- Para aquisicdo opcionaho ambito do Lote 1, o acordo quadro abrange o

fornecimento @ acessoriog consumiveis assaclos ao equipamento adquirido.

5- Os acessorios deverdapenasser adquiridos emconjunto com o equipamento

principalou para posterior complemento das suas funcionalidades

6- Os consumiveis a adquirir r@mbito dolLote 1 deverdoser osnecessarios ao
correcto funcionamento dos equipamentosiomeadamente tinteirostoners
tamboresdeveloper starter, 6leo fusorfusores, fitaspilhas, embalagens de tinta,

borrachasembalagens d@nercom tambor incorporado (cartridge) outros.

7- A contratacaode servicos @ cépia e impressdo prevista hote 2 podera ser
efectuada para um periodo4i¢quatro) ou de 5 (cinco) anasinclui os servicos de
assisténcia técnica e o fornecimento de todos 0s consumiveis necessarios ao correcto
funcionamento dos equipamest com excepcao de papel e demais suportes de
impressapconformeo dispostmo artigo 5.° do presente caderde encargas

Artigo 22°
Requisitosambientais

1- Definemse como requistos ambientais minimoslos equipamentos objecto do
presente acordo quadams constantes Bonormativos nacionais e internacionais,

designadamente

a) Garantir o cumprimento do disposto no Deciiedd n.° 230/2004,como
transposicao para a ordemmiglica interna da Directivd00295/CE (RoHS) ela
Directiva 2002/96/CE (REEE)com as alteacbes dadapelo Decretdei n°
174/2005 de 25 de Outubr®
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b) Garantir o cumprimento dagquisitosEnergy Star plicaveis ao consumo de
energia.

2- Serdo valorizadas, pelas entidades adquirentes, no ambito do procedimento para a
celebracdo do contratas propostas gusatisfacam o cumprimento da nori8®
14001.

Artigo 23°

Emissao de Relatorios de Gestao

1- E obrigacéo dantidade fornecedora enviar para a ANCP, entidades agregadoras e
entidades adquirentess relatérios de gestdo quenstam dos numeros seguintes,

relativamente cada um dos lotes considerados.

2- Osrelatorios de gestdacluem
a) Relatorios de facturacée
b) Relatérios deniveis de servico.

3- Os relatorios de gestdo serdo emitidanviadopara3 (trés)entidades conperfis
de informacaaliferenciados:

a) ANCPT recdoe a ifiormacdo agregada ao nivel das entidadgesgadoras e das

entidades adquirentes que as integram;

b) Entidade gregadorai recebe a iformacdo agregada ao nivel datidades

adquirentes que represerea;
c) Entidade dquirentel recebe a informacémgregadaao nivel do organismo.

4- Os relatéris de facturacdoa que se refera alinea a) do numero 2 do presente
artigoe com a agregacao da informacédo definida no nimero antée\em incluir

paraas aquisicbes compreendidasliute 10s seguintes dados

a) Informacgéo agregada sliorneciments (valor global datacturss);

b) Produtose servigos adquiridos pedmtidade agregadora etelade adquirente
c) Marca e modelo dgsrodutos

d) Quantidades fornecidas;
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e) Preco dogprodutose servigos fornecidos.

5- Os relatorics de facturacdoa que se refera alinea a) do numero 2 do presente
artigoe com a agregacédo da informacédo definida no nimero 3 deste deigom
incluir para as contratacfes de servicapmpreendidas nd&ote 2 0os seguintes

dados
a) Informacgéo agregada dacturacao relativa ao servigo prestado;

b) Servicos contratados, com indicacdo, entre outra informacédo, da duracdo do

contrato e do numero de cOpias mensais previstas;
c) Marca e modelos dos equipamentos disponibilizados;
d) Quantidades fornecidas;

e) Preco dos seicos fornecidos (valor total do contrato e valor unitario de pagina

a preto e branco e de pagina a cores)

6- Os relatérios de niveis de servign,que se refera alinea b) do nimero 2 do
presente artigodevem incluir para asquisicdes compreendidas hmte 1 os

seguintes dados
a) Para a ANCP e entidade agregadora:

i. Quantidades dgsrodutosencomendados e entregues;
ii. Tempo minimo, médio e maximo decorrido entre a data da
encomenda e a entregaglodutoem condicdes de ser recebido;
iii. Numero de dias minimo, édio e maximo verificados para
substituicdo de equipamentos
iv. NUumero de dias minimo, médio e maximo verificados para

regularizacdo de anomalias detectadas que ndo tenham exigido a
substituicdo de equipamentos;

v. Numero de dias minimo, médio e maximo verificadpara
substituicdo de consumiveis;
vi. Tempos minimos, meédios e maximos para reposicdo dos

equipamentos em funcionamento;

vii. Numero de pedidos de intervencao registadas pelo €AT,;
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viii. Numero de ocorrénciagrificadas
b) Para a entidade adquirente:

i. Numerode enomenda;

ii. Quantidades dprodutosencomendados e entregues;
iii. Data de encomenda e data prevista para entrega;
iv. Datas e locais de entrega,;

v. Numero de diawerificadcs por cada substituicdo de equipamento

ou consumivel fornecido

vi. Numero de diawerificadcs por cala regularizacdo de anomalias
detectadas na instalacdo de equipamentos, que ndo tenham exigido

a sua substituicéo;
vii. Tempo de reposicdo de funcionamento, por ocorréncia
viii. Justificacdo parancumprimentos nos fornecimentos;
ix. Numero de pedidos de intervencagistadas pelo CATe
X. Numero de ocorrémas verificadas por equipamento.

7- Os relatérios de niveis de servign,que se refera alinea b) do nimero 2 do
presente artigogdevem incluir paras contratacdes de servicgempreendidas no
Lote 20s seguintes dado

a) Para a ANCP e entidade agregadora:

i. Servicos fornecidos;

ii. Tempo minimo, médio e maximo decorrido entre a data da

encomenda e a data da entrega dos equipamentos;

iii. Numero de dias minimo, médio e maximo verificados para

substituicdo dos equipamentos;

iv. Numero de dias minimo, médio e maximo verificados para
regularizacdo de anomalias detectadas na instalacdo e

equipamentos, que nao tenham exigido a sua substituicéo;

v. Percentagem minima, média e maxima de disponibilidade de

equipamentgs

vi. Numero de pedidos detarvencao registadas pelo CAT; e
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vii. Numero de ocorréncias verificadas.
b) Para a entidade adquirente:

i. Servicosfornecidos

ii. Data de encomenda e data prevista para entrega dos equipamentos;
iii. Datas e locais de entrega dos equipamentos;
iv. NuUmero de dias verificadcapa substituicdo de equipamentos;

v. Numero de dias verificado para regularizacdo de anomalias
detectadas na instalacdo e equipamentos, que nao tenham exigido a
sua substituicéo;

vi. Numero de horas Uteis maximas e numero de horas de manutencao
preventiva por egpamento;

vii. NOmero de horas Uteis em que 0 equipamento se encontrou com

todas as funcionalidades disponiveis;
viii. Percentagem de disponibilidade do equipamento;
ix. Justificacdo das situacfes de incumprimento
X. Numero de pedidos de intervencgdo registadas pelo EAT;
xi. Numero de ocorréncias verificadas por equipamento.

8- Quando solicitado pela entidade adquirente, a entidade fornecedora devera
disponibilizar online informacéo relativa aos consumos verificagdg®m encargos

adicionaigpara a entidade adquirente

9- Os relatdios defacturacaoprevistos na alinea a) do numero 2 do presente artigo
devem serenviadosparaa ANCP com uma periodicidade semestral e para a
entidade agregadora com uperiodicidade trimestral, até ao dia 20 (vinte) do més

subsequente ao final do sestre ou do trimestre do ano civil a que dizem respeito.

10- Os relatérios daiveis de servic@revistos na alinea b) do nimero 2 do presente
artigo devem serenviados para a ANCP e entidade agregadora com uma
periodicidade semestral e para a entidade addeioam uma periodicidade mensal,
até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do semestre do ano civil ou do més

a que dizem respeito
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11- Considerase ndo apresentacao definitiva dos relatérios de gestdo, o seu ndo envio
para as entidades previstas nomedo 3 do presente artigo para além de 60

(sessenta) dias a contar dos prazos previstos nos niumeros anteriores.

12- Sem prejuizo ddisposto nalineaf), do numero 2, do artigdb1° e do nimero 9 do
artigo 37.°deste caderno de encargos, 0 ndo envio dognel ou a falta de
observancia da informacdo solicitada, suspende os pagamentos devidos pela

entidade adquirente, até a regularizacdo da situacdo em causa.

13- As entidades fornecedoras, sempre que lhes seja solicitado pela ANCP ou pela
entidade agregadar devem facultar copia das facturas relativas aos fornecimentos
efectuados no ambito do contrato.

14- Os relatorios referidos nos nimeros anteriores deverao ser fornecidos em formato

electronico apropriad@ definir pela ANCP.

Artigo 24°

Contrato desssisténcidécricai Lote 1

1- A aquisicédo de equipamentas abrigodo Lote 1do present@acordoguadrodevera
contemplarum contrato de assisténcia técnixam a duracdo dé (quatro)ou de 5
(cinco)anos, iniciandese apods a aceitacdo definitivaetpipamentdornecido.

2- Consideranse incluidos a contrato dessisténcia técnica

a) Os servicos de manutencdo preventiemnsiderados todos 0s servigos
realizados com a regularidade necessaria para reduzir os riscos de avaria do
equipamento ou de degradacéo do servico prestadorma a garantigurante
a vigéncia do contrat@s respectivas caracteristicas a um rdgatelhantelas
iniciais;

b) Os sevicos de manutencdo correctiva, considerados todos 0s servigos que tém
como finalidade repor o equipamento em condigi@sais de€funcionamento

sempre que ocorram falhas ou avares;

c) Os servicos de ur@AT para esclarecimento @entuais davidas e solicitacao
de assisténcitécnica,durante os dias uteis no periodo das 09h00 as 18ne0

devehoassegurar:
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i. Contactos telefénicos pscificos;
ii. Um endereco de correio electrénico; e

iii. O registo com um identificador Unico de qualqyexdido de
intervencdo comunica® ao CAT, devendo estas constar nos
relatérios de niveis de servico previstos no artigo 23.° do presente
caderno de encargos.

3- Os servicos de manutencao preventiva e correctiva deveréo englobar, entre outras,

as seguintes operacgoes:
a) RevisOes, afinacdes, limpezatestes
b) Deteccao e reparacédo de todas as falhas e avarias;

c) Fornecimentoe colocacdo em uso de todas @easnecessass ao bom

funcionamento dosquipamentags
d) Mao-deobra necessaria; e

e) Todos os encargode transporteou deslocacdo de pessaalequipamento e

respectivos riscos.

4- A ndo indusdo de algum tipo de operacdo de manutencdo necessaria ao correcto
funcionamento dosquipamentos, relativamente as alineas do nimero anteor,
constitui impedimento para que a entidade fornecedora proceda a realizacdo das

mesmas, sem custos adicionais para as entidades adquirentes

5- A entidade fornecedora devera entregar a entidagleiradte, num prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar da data de instalacdo do equipamento, um plano de

manutenc¢ao preventiva para o periodo de vigéncia do contrato.

6- Todas as acg¢Oes de manutencdo deverdo ter lugar no local de funcionamento do
equipamente@m causa, excepto em casos em que manifestamente se verifique ser
impossivel a resolugdo do problema no loeatleveréo ficar registadas na ficha

técnica do mesmo.

7- As entidades fornecedoras deverdo proceder a substituicdo de equipamentos que
estejam inopracionais, ou com previsao de inoperacionalidade, durante 3 (trés) dias
consecutivos, em instalagdes com um sO equipamento, ou durante 5 (cinco) dias

consecutivos, em instalagdes com mais de um equipamento.
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Artigo 25°

Niveis deservicoi Lote 1

1- Os contratos a oglbrar ao abrigo deste acordo quadro pdrate 1 deverdo inciu
um acordo de n Servd lsevelddgreementr 8L A0, Aicom o0s

requisitos minimoseferidos nos numeros seguintes.

2- Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, as entidadesedoras

deverao garantir:
a) Numero maximo de 2 (duas) ocorréncias num més por equipamento; e

b) Tempo maximo de reposicdo do funcionamento do equipamento de 12 (doze)

horas uteis por equipamento.

3- Para efeitos do numero anterior, considesg ocorréncigtodas as intervencdes da
entidade fornecedora necessarias a reposicdo das condicdes normais de

funcionamento dos equipamentos.

4- As entidades fornecedordsverdo garantio fornecimento de todos os consumiveis
necessarios ao correcto funcionamento dos equipasalisponibilizados, com
excepcao de papel e demais suportes de impressao, por um periodo minimo de 5
anos, apos a celebracéo do contrato com a entidade adquirente.

5- Os consumiveis devem possuir, a data da sua entrega nas entidades adquirentes, um

periodode validade minimo de 6 (seis) meses.

6- Para todas as situacdes em que a ma qualidade ou defeito dos consumiveis
provoguem dano nos equipamentos das entidades adquirentes, a entidade
fornecedora sera responséavel pela total reparacdo dos danos causaitzs)deup

todos os custos inerentes.

7- As entidades fornecedoras terdo por responsabilidade disponibilizar um recipiente
para recolha das embalagens e dos consumiveis ja utilizaa®snsalacdes da
entidade adquirentes proceder democao e tratamento daosesmos (reutilizacao,

reciclagem ou eliminagéo) de acordo com a legislagéo em vigor.

8- Cabera a entidade adquirente garantir a disponibilizacdo de um local adéguad

armazenagem dos consumiveis.
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9- As entidades fornecedoras obrigae) com a periodicidade erfieato definido, a
apresentar os relatorios de gestdo acordados, nos ternaosgd@®3.° do presente

caderno de encargos.

10- As entidade fornecedora obrigan-se a recolher os produtos obsoletos, por
solicitacdo escrita da entidade adquirente, em prazo&upatdera exceder 2 (dois)
meses a contar da data da solicitacdo, ndo tendo este processo de recolha de

equipamentos qualquer custo para a entidade adquirente.

Artigo 26°
Niveis deservicoi Lote 2

1

No caso da contratacdo de servicos previstdate 2, a entidadérnecedora &
totalmente responsavel pela assisténcia técnica, devendo garantir que o0s
equipamentos se encontram em condi¢bes para cumprir os dévessrvico e

demais condi¢Oes estipuladas no presente caderno de encargos.

2- As entidades fornecedoras serggsponsaveis pelo fornecimento de todos os
consumiveis necessarios ao correcto funcionamento dos equipamentos

disponibilizados, com excepcado do papel e demais suportes de impressao.

3- A entidade fornecedora devera garantir um minimo de @@4enta por cen) de
disponibilidade mensal por equipamento, tendo por base um perioddoite)8

horasuteis por dia e o niumero de dias Uteis do més.

4- Durante a vigéncia do contrato, a entidade fornecedora podera proceder a
substituicdo de equipamentos, desde que garamé as especificacdes técnjcas
funcionais e ambientaos novos equipamentos sao idénticas, ou superiores, as dos
equipamentos a substituir, ndo podendo configurar incrementos aos valores

contratados com as entidades adquirentes.

5- N&o obstante o dispastio nimero anterior, a entidade adquirente podera solicitar a
substituicdo de equipamentos, por ndo cumprimento dos niveis de servico definidos,
ndo prejudicando a aplicacdo da sancdo prevista no numero 8 do artigo 37.° do

presente caderno de encargos.

6- As entidades fornecedoras terdo por responsabilidade disponibilizar um recipiente

para recolha das embalagens e dos consumiveis ja utilizaa®snstalacbes da
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entidade adquirente, proceder democao e tratamentips mesmos (reutilizacao,
reciclagem ouleminagéo) de acordo com a legislacdo em vigor

7- Cabera a entidade adquirente garantir a disponibilizacdo de um local adequado a
armazenagem dos consumiveis.
8- Asentidads fornecedoas devefoainda disponibilizansservicas de umCAT para

esclarecimento deventuais davidas solicitagdale assisténcitécnica durante o0s

dias uteis no periodo das 09h00 as 18h00, que deverao assegurar:
a) Contactos telefénicos especificos;
b) Um endereco de correio electronico; e

c) O registo com um identificador Unico de qualqyedido de intervencao
comunica® ao CAT, devendo estas constar nos relatérios de niveis de servico

previstos no artigo 23.° do presente caderno de encargos.

9- As entidades fornecedoras obrigas com a periodicidade e formato definido, a
apresentar os relatés de gestao acordados, nos termos do 23.° do presente caderno

de encargos.

Seccéo Il

Formacéo dos pregos

Artigo 27°

Precosdosprodutose servicos

1- Os precos doprodutose servigos objecto dpresenteacordoquadrodevem ser
apresentadosonforme modelo constante dasexos VI1 eVI1.2 (para od.otes 1 e
2 respectivamentepo programa de concurse tendo em conta o disposto nos

nlmeros seguintes.

2- O preco dos produtos propostosra oLote 1deve ser apresentado por unidade e

incluir, para além do preco gwodutopropriamente dito, 0s seguintes parametros:

a) Acondicionamento
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b) Embalagem
c) Carga, transporte e descarga no local indicado para entrega;
d) Responsabilidade pela carga, transporte e descarga até ao local dee@ntrega;

e) Instalacdo e configuracdo dos equipamentos namoterdo artigo 33.° do

presente caderno de encargos.

3- Complementanenteao preco doequipanento propostgara o Lote jla entidade
fornecedoa devera apresentar precos unitarios para 0s segunoiist@s e servicos

associados:

a) Acessorios associados ao ea@uiento, conforme previsto no artigo 21.° do
presente caderno de encargos;

b) Consumieis associados ao equipamemntonforme previsto no artigo 21.° do

presente caderno de encargos;

c) Contrato deassisténcia técnica&onformeprevisto noartigo 24.° do presente

caderno de encargos.

4- O preco da prestacdo de servicos que constiludte 2 traduzisea num valor
mensal,a facturardurante o periodo de vigéncia do contrato, que incluira todos os
custos associados a disponibilizacdo do equipamemtaire nimero de paginas
mensalestipuladas no contrato

5- O preco da prestacao de servicos referida no numero anterior inclui o fornecimento
de todos 0s consumiveis necessarios ao correcto funcionamento dos equipamentos

disponibilizados, com excepcao do papel e demais suportes desawres

6- Ao valor referido no nimero anterior acrescerd um valor unitario por pagina a
preto/branco e um valor unitario por pagina a cores, se aplicavel, que deverdo ser
utilizados para proceder a acertos, por excesso ou defeito, com periodicidade
semestral eonsiderado todos os equipamentos do mesmo modelo, até um maximo

de 20%(vinte por centoflo nimero de paginasensakestipuladas no contrato

7- Os acertos referidos no nimero anterior serdo traduzidos em débitos ou créditos a

serem considerados na mensalidadpisite.
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8- Os precos estabelecidos acordo quadra@orrespondem aos precos maximos que
podem ser praticados pelas entidades fornecedoras, devendo as entidades
adquirentes procurar obter condicdbes mais vantajosas jdato entidades

fornecedoras.

9- Os precos apresentar pelas entidademecedorasaoincluemlIVA.

Artigo 28°
Remuneracada ANCP

1- As entidads fornecedorasremunerardo a ANCP, pelos servicos de gestéo,
supervisao e comunicacao relacionados comeaydo quadroprestados no ambito
das suas atribuicbegm particular os que decorrem dwtigo 8.° do presente
caderno de encargosom uma periodicidade semestralpr um valor liquido
correspondente &% sobre o total da facturac@&mitidaas entidads adquirents,
naquele periodo.

2- Para efeitos deste artigcs period® de 6 (sds) mesescorrespondem acsemestres

de cada ano civil

3- A ANCP devera emitir a factura correspenteao semestre em causa no prazo de
10 (dez) dias a contar diata derecepcdo do relatério previsto na alinea a) do
namero 2 do artigo 28deste caderno de encargos, devendagamento em causa

ser efectuado até &0.° diaa contar dalata derecepcéo da factura
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PARTE IV

Procedimentos de aquisicéde produto® servicogelas entidades adquirentes

Artigo 29°

Aquisicao e produtose servicos de copiaiepressao

1- A aquisicaode produtose servicos de cépia e impresgidas entidades adquirentes
seid efectuad por consulta as entidades fornecedopas integrem o acordo quadro,

para que apresentem as suas propostas, fix@ndm prazo suficiente parafeito.

2- As consultas asntidades fornecedorago abrigodo acordo quadro, quando
efectuadas por entidades vinculadas ao SN&®da exclusiva respodédade da
entidades agregadorgsodendo estaser representadgor entidads mandatads
para o efdb.

3- A entidade agregadora responsavel pela aquisicapraituto ou servico devera

negociar as propostas apresentadas pelas entidades fornecedoras.

4- As entidades adquirentes atribuirdo o fornecimento a entidade fornecedora que, ap6s
a negociacao referid@mumero anterior, apresente a melhor proposta com base nos

critérios de aidicacao previstoso artigo30.°do presenteaderno de encargos.

Artigo 30°

Critérios de adjudicacaao abrigo do acordguadro

1- A adjudicacdo € feita segundo o critério da proposta edocaomnte mais
vantajosa, tendo em conta os seguintes factores, por ordem decrescente de

importancia:
a) Precq com uma ponderacdo minima d¥6(sessenta por cento)

b) Requisitosambientaise energéticoscom uma ponderacdo minima de 1(féz

por cento)
c) Prazo de entrege

d) Adequacéo técnica erficiond.
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2- Para a avaliagdo do factor previsto na alihpalo numero anterior, a entidade
agregadora valorizard a certificacdo dédade fornecedormaa norma I1® 14001 e
ponderara os consumos energéticos e volumes de calor e ruidaigosdoor cada

equipamento

3- Na avaliagdo do factor previsto na alinda do numero anterior a entidade
agregadora responsavel petpuigicdo poderd solicitar as entidades fornecedoras a

disponibilizacdo de equipantes para a realizacdo de testes

Artigo 31°
Prazs de entrega

1- Os prazos maximos de entregara od.otes 1 €, variamem funcédo do niumero de
equipamentos encomendados pela entidadeirente, nos termos seguintes:

a) Até 75 (setenta e cinco) equipamentos, inclusimaximo de 20Q(vinte) dias
Uteis, contados a partir da data de adjudicacéo

b) Maisde75 (setenta e cinco) equipamentwgiximo ded0 (quarentadias Uteis,

contados a partila data de adjudicacao

2- No caso dos consumiveis,eatidade fornecedorabrigase a entregar asesmos

nos seguinteprazes maximas a contar da data da encomenda:
a) 2 (dois) dias Uteis para entregas nos distritos de Lisboa e Porto;
b) 4 (quatro) dias Uteis paentregas no resto do Pais.

3- Sem prejuizo dalisposto nosnumere anterioes o0 prazo de entrega podera ser
acordadceentre a entidade adquirente e a entidade fornecedora.

4- Sempre que ocorra um caso de forca maimvidamente comprovade que
implique a sugensdo da entrega, devem as entidades fornecettmyasquedele
tenham conhecimentoequerer a entidade adquirente que lhes seja concedida uma

prorrogacédo adequadamente fundamentada do respectivo prazo.
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