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PARTE |

DisposicOes gerais

Artigo 1°

Caderno de Encargos

O Caderno de Encargostabelece as condi¢des juridictcnicase economicasla
aquisicaoe, opcionalmente, do aluguer operaciodallicencas de software dos
respectivos servicoagssociadosle instalacdo e assisténcia @nda a ser contratada

pela Agéncia NacionaledConpras Publicas, E.P.EANCP), como entidade gestora do
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), ao qual se encontram vinculados o
Estado e osinstitutos mblicos, sendo voluntdria a adesd@las entidades da
administracdo autébnoma e do sector empresaialico, nos termos definidos no
namero3 do artigo 3.° d@ecretolLei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro

Artigo 2°

Defini¢cdes

1- Para efeitos do presente Caderno de Encargos erge npie:

a) Acordo Quadroi contrato escrito a celebrar entre a ANCP e as entidades
fornecedoras seleccionadapie estabelece araicdes juridics, técnicase
econdmicagla aquigdo e aluguer operacionale licencas de software @<l

respectivoservigos associados de instalacéo e assisténcieepds;

b) Aluguer Operacionali acordo pelo quao locador (entidade fornecedora)
transfere para o locatario (entidade adquirente), por coricgpdo pagamento

de uma anuiade, o direito de utilizacao da licenca de software;

c) ANCP (Agéncia Nacionade Compras Publicas, E.P.E.)entidade publica
empesarial, criada pelo Decretei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, com 0
objecto e atribuicbes definidos nos artigos 5.° e 6.° dos seus Estatutos,

publicados em anexo ao diploma acima referido;
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d) CAL 1 Client Access Licensk Licenca para permitir o acesso dieente ao

servidor;
e) CAT 1 Centro deAtendimentoTécnim das entidadefornecedoras

f) Contratosi contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e a entidade

fornecedora nos termos geesenteaderno de encargos;

g) CPU - Unidade Central de ProcessantenE normalmente utilizada como

meétrica de licenciamento no software destinado a servidores;

h) Entidade Adquirentd as entidades que integram o SNCP como entidades
compradoras vinculadas, nos termosndonero2 do artigo 3.° do Decredoei
n. 37/2007, de 4 de Fevereiro, bem como as entidades compradoras
voluntarias que venham a celebrar acordos de adesdo com a ANCP, nos termos

definidos nanumero3 da mesma disposicao legal;

i) Entidade Agregadora a entidade que represenien agrupamento @entidades
adquientes. Para as entidades vinculadas ao Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP) considerase entidades agregadoras UMC, a ANCP oas
entidades mandatadas para tal;

J) Entidade ContratanteVer definicdo de ANCP;

k) EntidadeFornecedord concorrente que&a ANCP venha a&eleccionamparao
fornecimento ddicencas de software eoslrespectivosservicos associados de
instalacdo e assisténcia pdendaas entidades adquirentes nos terehosrtigo
4.° do programde concurso;

[) Fornecimentai disponibilizacdo deum conjunto de produtos servicos por
aquisicdo ou aluguer operacionalpela entidade fornecedora entidade

adquirente;

m) Major Releasé denominagé&o utilizadaapa identificar as diferentes versaks
um mesmo produto/ softwarEm todos os esquemas migmeracaale versoes,
cadamajor releasediferente do software recebe um identificador numérico
Unico, tipicamente sequencial face ralease anterior. Este esquema de

numeracao é normalmente constituido por 3 nameros, separados por pontos,

Caderno dé&ncargos Concurso publico internacionaara seleccéo de fornecedores de licenciamento de softwlre



ANNCP

como por exempla versdo 2.4.13. Normalmente, a estrutura da sequéncia
numeérica é:
major.minor[.build[.revision]] ou major.minor[.maintenancel.build]];

n) Produtoi Licencas de aftware identificadas com o respectigart numberdo

fabricante

0) SNCR Sistema Nacional de Comgs Publicag Sistema de compras publicas
que integra as entidades compradoras vinculadas e as entidades compradoras
voluntariasaderentescomo definido noDecreteLei n.° 37/2007, de 19 de

Fevereirg

p) UMC i Unidade Ministerial de Compras, com as compaséndefinidas no
artigo 9.° do Decretbei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro

PARTE I

Clausulas juridicas

Artigo 3°
Objecto

1- O objecto doacordo quadra@onsiste em estabelecer as condi¢cfes juridiéasicas
e econOmicagda aquisicdoe, opcionalmentealuguer operacionalle licencas de
softwaree dosrespectivoservigos associados de instalagéassisténcia pégenda,
em todo o territério nacionalPortugal Continental e Regifes Autonomas dos

Acores e da Madeira
2- Os lotes a concurso estdo organizados nos seguintes geiposdutos:

a) O Grupo 1i Software denfra-estrutura engloba todo o software que assegura
a operacionalizacdo do hardware bem como as funcionalidades basicas e
transversais do sistepr@abrangera os seguintes lotes:
i. Lote 17 Sistemas Operativate Senidor;
ii. Lote 21 Sistemas Operativate Desktop;

iii. Lote 37 Segurancale Servidor;
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Lote 47 Segurancae Desktop (Windows);

Lote 57 Segurancae Desktop (MAC OS);

Lote 61 Segurancae Desktop Linux//Unix);

Lote 71 Monitorizacdo de Sistemae Servidor;

Lote 87 Backup and Recoverye Servidor;

Lote 9- Backup and Recoverde Desktop (Windows);
Lote 101 Backup and Recovede Desktop (MAC OS);
Lote 11- Backup and Recoveie Desktop Linux/Unix);

Lote 127 Servidor de email

b) O Grupo 2- Software de Desenlomento - engloba todo o software utilizado

para a construcdo de aplicacbegm como o softwareecessd@o para a

execucao das mesmas esvidorese abrangera os seguintes lotes:

Vi.

Vil.

viii.

Lote 137 Sistemas de Gestao de Base de Ddd&=ervidor;

Lote 14 - Sigemas de Gestdao de Base de DadesDesktop
(Windows);

Lote 15i Sistemas de Gestédo de Base de Ddé®esktop (MAC
0S);

Lote 167 Sistemas de Gestdo de Base de DatmPesktop
(Linux/Unix);

Lote 17 7
Servidor

Software de Desenvolvimento de Aplicacdds

Lote 18- Software de Desenvolvimento de Aplicacdedesktop
(Windows);

Lote 19- Software de Desenvolvimento de Aplicacdedesktop
(MAC 0OS);

Lote 20- Software de Desenvolvimento de Aplicacdedesktop
(Linux/Unix);

Lote 211 Servidores Aplicacnais e Wep

Lote 221 Software de Business Process Management e Integracéo
de Servidor
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xi. Lote 2371 Sistemas de Reporting e de suporte a dects#io
Servidor.

c) O Grupo 3- SoftwareAplicacional- engloba todo o software direccionado para
suportar o utilizadr final na realizacao das suas taretaabrangera os seguintes

lotes:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.
XV.
XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

Lote 241
Lote 251
Lote 261
Lote 271
Lote 281
Lote 291
Lote 3071

Graficos e Diagramade Desktop (Windows);
Gréficos e Diagramade Desktop (MAC OS);
Gréficos e Diagramade Desktop Linux/Unix);
Ferramentadge Produtividadele Desktop (Windows);
Ferramentas de ProdutividadeDesktop (MAC OS);
Ferramentas de ProdutividadeDesktop Linux/Unix);

CAD, CAM, CAE e Tratamento de Imageae Desktop

(Windows);

Lote 311

CAD, CAM, CAE e Tratamento de Imagede Desktop

(MAC OS);

Lote 321

CAD, CAM, CAE e Tratamento de Imageae Desktop

(Linux/Unix);

Lote 331
Lote 341
Lote 351
Lote 361
Lote 371
Lote 381
Lote 391
Lote 401

Lote 41 1

Gestéo de Projectake Desktop (Windows);
Gestéao de Projectae Desktop (MAC OS);
Gestao de Projectae Deskop (Linux/Unix);
Processamento Estatistide Desktop (Windows);
Processamento EstatistideDesktop (MAC OS);
Processamento Estatistide Desktop Linux/Unix);
Gestéo Documentale Servidor;

Sistema dénformacéo Geograficde Servidor;

Sistema de Informacdo Geogréfiade Desktop

(Windows);

Lote 427 Sistema de Informagédo Geografida Desktop (MAC

0S);
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xX. Lote 43 T Sistema de Informacdo Geograficde Desktop
(Linux/Unix);

xxi. Lote 44 7 Customer Relanship Management (CRM)e

Servidor;

xxii. Lote 4571 Enterprise Resource Management (ERP/ERd)

Servidor.

Artigo 4°

Forma e documentos contratuais
1- O acordo quadreera celebrado por escrito, nos terrdosartigo23.° do programa
de concurso
2- Fazem parte integrante doordo quadros seguintes documentos:
a) O presenteaderno dencargose 0 programa de concurso
b) Osrelatérics do jari elaboradenos termos do programa de concurso;
c) A proposta de cada concorrestdeccionado
d) Outras pecas do concurso.

3- Além dos documenwindicados no numero anterior, a entidedaecedorabriga
se, também, a respeitar, no que Ihe seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com 0s
documentos do contrato, as normas portuguesasropeigsas especificagdes e
documentos de homologacdo de amigmos oficiais, e as de fabricantes ou de
entidades detentoras de patentes

4- O estabelecido no textio acordo quadrprevaleceem caso de duvida, sobre o que

constar dos demais documentos.

5- Havendo contradicdo entre os documentos que integraamnordo gadrg nos

termos danumero2 deste artigo, a ordem de prevaléncia é a que nele se dispoe.

6- Nos casos de conflito entre as clausulas juridicas e as condicfes técnicas deste

caderno de encargos, prevalecera o estipulado nas clausulas juridicas.
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Artigo 5°

Prazo devigéncia

1- O acordo quadréem a duracaae 1 (um) ang a contar dalata da sua assinatue,
considerase automaticamente renovaplor periodos subsequentes de 1 (um), ano
se nenhuma das partes o denunciar, até ao lim#emo de 4 (quatro) ang@s

incluindoquaisqueprorrogacoes.

2- A denuncia dacordoquadro deveser efectuada mediante notificacdo a outra parte,
por carta registada com aviso de recepcdo, com uma antecedéncia minima de 60

(sessenta) dias em relagcéo ao termaatwdo quadrou da respectiva nevacgao.

Artigo 6°
Obrigag0des das entidadesnecedoras

Constituem obrigacdes slantidadesornecedoras

a) Apresentar proposta a todascasmsultasefectuadas pelas entidades agregadoras
para o lote ou lotes para os quais foram seleccionaala@snbito do preseat

acordo quadro;

b) Fornecemosprodutose servicosasentidadesadquirents, conformeas condi¢des
de fornecimentodefinidos nestecaderno deencargos e demais documentos

contratuais;

c) Comunicar antecipadamente as entidadadquirents e ou as entidades
agre@doras os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
fornecimentoou o cumprimento de gleaier outra das suas obrigacbes, nos

termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

d) N&o alterar & condigbesdo fornecimento doprodutoe ou da prdacéo de

servigcosforados casos previstos neste caderno de encargos;

e) N&o ceder a sua posicdo contratual nos contratos celebradass emtidads

adquirents;
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f) Prestar de forma correatafidedignaas informacgdes referentes as condicdes em
gueé fornecidoo produtoe sdoprestados o0s servi¢os, bem comimistrar todos

0s esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugcédo dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominacéal sos seus representantes legais
com relevancia para fornecimentpa sua situacdo juridica e a sua situacao

comercial;
h) Remunerar a ANCP, ndsermos do artig@6.° do presenteadernade encargags

i) Comunicar as entidadesadquirents a nomeacdo do egtad de contrato
responsavel pelosontratos celebrados arigo doacordo quadr@ quaisquer

alteracdes relativamente a sua homeacao;

j) Disponibilizar a informacgéo relevante para a gestdo dos conteatddICP,
UMCs e restantes entidades agregadpmsentidadesadquirents, conforme

definidonoartigo22.° do presente caderno dacargos

k) Manter sigilo e garantir a confidencialidade.

Artigo 7°

Obrigacdes das entidadesjadentes
Constituem obriga¢gfes das entidadelguirentes no ambito e limites fixados no
DecretolLei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro:

a) Celebrar os contratos cams entidadefornecedorasas condicbes expressas no

artigo 27°do presenteaderno de encargos;

b) Nomear um gestor deervigcoresponsavepela gestdo doontratocelebradcao

abrigo doacordoquadroe comunicaguaisquer alteracOelessa nomeacao;

c) Monitorizar o fornecimento ea prestacao el service no que respeitas
condicbes de fornecimentoe aplicar as devidas sancfeem caso de

incumprimento;
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d) Comunicay em tempo Uutil a respectiva UMCou entidade agregadoras
aspectosrelevantes que tenham impacto no cumprimento do contraio e

acordo quadre reportaios resultados da monitorizagéo;

e) Facultar toda a informacéo relativa aos fornecimentos efectuados ao abrigo do
acordo quadro, sempre qllees seja solicitado pela ANC&u pela respectiva

UMC ou entidade agregadora.

Artigo 8°
Obrigacdes da ANCP

Constituem obrigacdes da ANCRo ambito e limites fixados no Decrdtei n.°
37/2007, de 19 de Fevereiro:

a) Gerir e actualizar oacordo quadrorespeitantea aquisicdode licencas de
software e, complementarmengervicosassociadosle instalacdo e assisténcia

posvenda

b) Disponibilizar linhas orientadoras, pega®cedimentai® minutas decontratos
as UMG erestantes entidades agregadpessntidadesadquientes, de apoio a

elaboracao de procedimentos de aquisicao;
c) Acompanhar e promoveradopc¢ao dacordo quadro

d) Monitorizar a qualidaddo fornecimentce da prestacéo de servigosgeiando

necessariantervir na aplicacao dsancdes

Artigo 9°

Alteracbes a@acordoquadro

1- A ANCP promovera mediante consulta as entidades fornecedoras, nos termos e
calendario a definir, mas pelo menos uma vez cada trimestre, a actualizagdo da sua

oferta no que respeita aos produtos objecto do acordo quadro.
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2- A actualizacaanencionadano nimero anterioprevé unicamente a actualizacdo do
produto relativamenta "major releasé mais recente, mantendo a b, ou, caso

seja descontinuaga sua equivalente.

3- Para efeitos de qualquer alteracdo ao acordo quadro, distinta da referida no nimero
1 deste artigo, a parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra
parte essa intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacéo

a data em que pretender ver introduzida a alteracao.

4- Cabe a ANCP, em moldes a defin&, aprovacdo e publicacdo das alteracdes
previstas no numero anterior.

Artigo 10°

Direito de testes de validagao

As entidades fornecedoras obrigam a facultaas entidades adquirentes, entidades
agregadoras, ANCP ou a quem estas desigderante a vigéncia dacrdo quadrau
dos contrat®, osprodutosconstantesio acordo quadro Bos respectivos contratpara

realizacdo de testelevalidacdodas suas caracteristicas e desempenho

Artigo 11°

Sigilo e confidencialidade

1- As parteoutorgantesbrigamse a guardagigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos previstos rabjecto doacordo quadree a tratar comgonfidenciais todos
os documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo
esta obrigacdo os seus agentes, funcionacmigboradoreou terceirosque se
encontrem envolvidoso fornecimentmu no procedimentao qual 0 mesmo deu
origem

2- Excluemse do ambito do numero anterimda a informacao gerada por forca da
execucao deresenteacordo quadrobem comaodos os assuntasu conteld de
documentos que por forca de disposicao legal tenham de ser pubdieitadl@ejam
do conhecimento publico.
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Artigo 12°

Casos fortuitos ou de forga maior

1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidagmiseaso fortuitmu de forca

maior, for impedidale awumprir as obrigacfesssumidas nacordo quadro

2- Entendese por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontadgddes, e que ndo derive de

falta ou negligéncia de qualquer delas.

3- A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar
tais situacfes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacao.

Artigo 13°

Patentes, licencas e marcas registadas

Séao da responsabilidadesdantidacks fornecedoragjuaisquer encacg decorrentes da

utilizacdo, no fornecimentale marcas registadas, patentes registadas ou licencgas.

Artigo 14°
Suspenséo dacordoquadro

1- Sem prejuizo do direito de resolucdoadmrdo quadroa ANCP pode, em qualquer
altura, por omprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou

parcialmente, a execucao dcordo quadro

2- A suspenséo produzira os seus efeitos a contar degiante ao da notificacédo das
entidades fornecedoras selecciorsager carta registada com avise recepgao,

salvo se da referida notificagdo constar data posterior.
3- A ANCP pode, a todo o tempo, levantar a suspenséo da execugéordo quadro

4- As entidades fornecedorasleccionadando poderdo reclamar ou exigir qualquer

indemnizacapcom base nauspensao total ou parcial doordo quadro
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Artigo 15°
Motivos de exclusdo de uma entidddmecedora

1- O incumprimentp por qualquer & entidadesfornecedorasdas obrigacdes que
sobre si recaemnos termos doacordo quadroou dos demais documentos
contratuais plicaveis confere aANCP o direito aexclusdo dessa entidad®
acordo quadr@om o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados,

nos termogerais de direito.

2- Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposicdes legais e
cortratuais aplicaveis considersse existir incumprimento definitivquando se
verifiqgue qualquer das seguintes siibes, em relacdo a cada uma das entidades

fornecedoras seleccionada

a) Insolvéncia, liquidagdo, cessacdo de actividade ou qualquer outrgasitua

analoga resultante de um processo de idéntica natureza;

b) Incumprimento das suas obrigagbes relativamente aos pagamentos das
contribuicdes para com A&dministracéoFiscale Seguanca Social, nos termos
das disposicdes legais aplicaveis;

c) Perda do registde marca ou licenca de comercializacao;

d) Nao comunicacdo de alteragbes a sua situacdo administrativa, juridica ou

comercial;
e) Falsas declaracoes;

f) N&o apresentacao definitiva dos relatorios de gestiasts no artigo22.° do

presenteaderno de encargos;

g) A resolucao do contrato por uma das entidadesiges, nos termos do artigo
35.°do presente caderno de encargos

3- O exercicio do direito deexclusaotera lugar, mediante notificacdo, por carta
registada cormaviso de recepcéo, dirigida a entidade foeu®ra seleccionadam
causa, da qual conste a indicacdo da limade incumprimento, no prazo &e

(trinta) dias a contara seu conhecimento pela ANCP.
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4- A exclusdo doacordo quadrondo liberta a entidadéornecedoa do dever de

satisfazer as requisiceas entidades adquirentes, recebidas até a data da excluséo.

5- A exclusdo de uma entidade fornecedal@ acordo quadro determina a sua
impossibilidade de concorraros 2 (dois) anos seguintes, a contar da data da
exclusdo, aconcursos para a celebracdo rie/o acordo quadro, com 0 mesmo

objecto.

6- A excluséo de um entidadefornecedoa ndo prejudica a aplicacdo das sancdes

previstas nartigo34.°do presenteaderno de encargos.

Artigo 16°

Clausula arbitral éoro competente

1- Qualquer litigio ou diferendo entre asrtea relativamente a interpretacdo ou
execucdo doacordo quadro que nao seja consensualmente resolvido no prazo

maximo de 3(trinta) dias sera decidido com recurso a arbitragem.

2- A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, de cujas decisdes calvsorec
nos termos gerais de direito, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pela
ANCP, outro pela entidade fornecedaeleccionada que se reporte o litigio ou, se
for caso disso, pe conjunto das entidades fornecedoras seleccignagaum

terceio, que presidira, pelos dois arbitros anteriores.

3- A nomeacéo dos arbitros pelas partes deveré ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a

contar da recepc¢ao, por escrito, do pedido de arbitragem.

4- Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pdméhte do Tribunal

Central Administrativa requerimento de qualquer das partes.

5- Se decorrerem mais @(tré9 meses sobre a data da indicacao do primeiro arbitro
sem que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer ao
tribunds administrativos considerandse, entdo, devolvida a jurisdicdo a ssse

tribunas.

6- No caso previsto no numero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa.
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7- Se nao houver acordo quanto ao objecto do litigioesmmo serd o que resultar da
peticdo da parte demandante e da respizstaarte demandadse a houver, sendo

fixado pelo arbitro presidente.

8- O Tribunal Arbitral funcioardem Lisboa e julgard segundo a equidade, devendo a
respectiva decisdo ser proferida prazo de3 (tré9 meses a contar do termo da

instrucéo do processo.

9- Em twdo oque foromisso € aplicavel o disposto na Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto

no Titulo IX do Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos

Artigo 17°

Prazos e regras de contagem

Os praos estabelecidos neste caderno de encargos, excluindo os que se inserem nas
clausulas técnicas e sdo especificamente aplicaveis parbbt@adantamse de acordo
com as seguintes regras:

a) Os prazos comegam a congapartir domomento em qua entidadeadquirente

comunica acorrénciaa entidade fornecedqra

b) Os prazos séo fixados em dias de calendario, salvo se diferentemente assinalado;

e

¢) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que 0s
servigosda entidade adquirentpor qualquer causa, se encontrem encerrados,

passa para o primeiro dia Gtil subsequente.

Artigo 18°

Notificacbes

1- As notificagbes entre as partes devem ser efectuadas com suficiente clareza, de

modo a que o destinatario fique ciente da respectiva natureza e conteudo.

2- Com excepcao das situagcdes em que o0 presente caderno de encargos exija uma

formalidade especial, as notificacdes podem ser efectuadas pelos seguintes meios:
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a) Porcorreio electrénico com aviso datrega
b) Portelecopia (fax)
c) Por carta registada com aviso deegéo.

3- As notificagBes efectuadas nos termos da al&)edo numero anterior devem ser
confirmada& por qualquer um doBeics previste nas alinea b) e ¢)no prazo de
(dois) dias

4- Salvo indicacdo em contrario, os actos administrativos inerentes a @&xedo¢
acordo quadresdé produzem efeitos apOs notificagdo, nos termos previstos nos

ndameros anteriores.

Artigo 19°

Interpretagéo e validade
1- O acordo quadre demais documentos contratuais regenpela lei portuguesa,
sendo interpretados de acordo com as suas regras

2- As partes n@cordo quadrgue tenham duvidas acerca do significado de qualquer
dos documentos contratuais, devem colas& parte contraria a quem o significado

dessa disposicéo diga directamente respeito.

3- Se qualquer disposicdo @aordo quadrau de quaisquer documentos contratuais
for anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢cdes nao seréo prejpdicada

esse facto, mantend® em vigor.

Artigo 20°

Legislacdo aplicavel

Em tudo oque foromisso no presente caderno de encargos e seus anexos, edgsérvar
o dispostma legislacao nacional e comunitaria, nomeadama#eseguintes diplomas:

a) No DecretelLei n.° 197/99, de 8 de Junho;

b) No DecretelLei n.° 196/99, de 8 de Junho;
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c) Na Directiva 2004/18/CE, de 31 de Marco;

d) No DecretelLei n.° 37/2007, de 19 de Feeeo;
e) No DecretelLei n.° 104/2002, de 12 de Abril;
f) No Caodigo de Procedimento Administrativo;

g) Em demais legislacéo aplicavel.

PARTE Il

Cléausulas Técnicas

Seccao |

Especificacdes Técnicas

Artigo 21°
Produtosa adquirirou alugar

1- Os produtosa adquirirou a alugamo ambito do psente acordquadroterdo de
adequaise a respectiva descricdo constante no Anexo A do presente caderno de

encargos encontrarrseorganizados nos seguintes grupos de produtos

a) O Grupo 17 Software denfra-estrutura engloba todo o software que assegur
a operacionalizacdo do hardware bem como as funcionalidades basicas e
transversais do sistepr@abrangera os seguintes lotes:
I. Lote 17 Sistemas Operativae Servidor;
il. Lote 21 Sistemas Operativake Desktop;
iii. Lote 31 Segurancae Servidor;
iv. Lote 47 Segirancade Desktop (Windows);
v. Lote 51 Segurancae Desktop (MAC OS);
vi. Lote 61 SegurancaeDesktop Linux/Unix);

vii. Lote 71 Monitorizacéo de Sistemae Servidor;
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Lote 87 Backup and Recoverje Servidor;

Lote 9- Backup and Recoverde Desktop (Windows);
Lote 101 Backup and Recoverde Desktop (MAC OS);
Lote 11- Backup and Recovede Desktop Linux/Unix);

Lote 121 Servidor de email

b) O Grupo 2- Software de Desenvolvimentoengloba todo o software utilizado

para a construgcdo de aplicacbégm como o dtware necessdo para a

execucao das mesmas esvidorese abrangera os seguintes lotes:

Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Lote 137 Sistemas de Gestao de Base de Ddd&zervidor;

Lote 14 - Sistemas de Gestdo de Base de Datl®esktop
(Windows);

Lote 157 Sistemas de Gestdo de Bade Dadosde Desktop
(MAC 0S);

Lote 161 Sistemas de Gestdo de Base de Datk®esktop
(Linux/Unix);

Lote 17 7 Software de Desenvolvimento de AplicacOds

Servidor;

Lote 18 - Software de Desenvolvimento de Aplicacods
Desktop (Windows);

Lote 19 - Software de Desenvolvimento de Aplicacods
Desktop (MAC OS);

Lote 20 - Software de Desenvolvimento de Aplicacods

Desktop Linux/Unix);
Lote 211 Servidores Aplicacionais e Web

Lote 22 1

Integracaale Servidor

Lote 2371 Sistemas de Reporting e de suporte a decikfio

Servidor.
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c) O Grupo 3- Software Aplicacional engloba todo o software direccionado para

suportar o utilizador finata realizacao das suas taretaabrangera os seguintes

lotes:

Lote 247 Graficose Diagramasle Desktop (Windows);
Lote 251 Graficos e Diagramase Desktop (MAC OS);
Lote 261 Graficos e Diagramade Desktop Linux/Unix);

iv. Lote 271 Ferramentas de ProdutividadeDesktop (Windows);
v. Lote 28i Ferramentas de ProdutividadeDesktop (MAC OS);
vi. Lote 29 1 Ferramentas de Produtividadele Desktop
(Linux/Unix);
vii. Lote 307 CAD, CAM, CAE e Tratamento de Imagente
Desktop (Windows);
viii. Lote 317 CAD, CAM, CAE e Tratamento de Imagente
Desktop (MAC OS);
ix. Lote 327 CAD, CAM, CAE e Tratamento de Imagente
Desktop Linux/Unix);
X. Lote 33i Gestao de Projectake Desktop (Windows);
xi. Lote 341 Gestdo de Projectake Desktop (MAC OS);
xii. Lote 351 Gestdo de Projectake Desktop Linux/Unix);
xiii. Lote 361 Processamento EstatistideDesktop (Windows);
xiv. Lote 371 Processamento Estatistiate Desktop (MAC OS);
Xv. Lote 38i Processamento Estatistide Desktop Linux/Unix);
xvi. Lote 397 Gestdo Documentale Servidor;
xvii. Lote 401 Sistema de Informacéo GeografaaServidor;
xviii. Lote 41 7 Sistema de Informacdo Geogréficke Desktop
(Windows);
xix. Lote 427 Sistema de Informacdo GeografidaDesktop (MAC
0S);
xX. Lote 43 7 Sistema de Informacdo Geogréficke Desktop
(Linux/Unix);
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xxi. Lote 44 i1 Customer Relationship Management (CRMg

Servidor;

xxii. Lote 4571 Enterprise Resource Management (ERP/ERKIXé

Servidor.

2- SO serdo admitidas propostas de produtos com tipologia de licenciamento em
volume, ndo podendo ser apresentgmoslutos comercializados a retalho e OEM, e
com possibilidade de compra pelas entidades adquirentes sem limite ndmimo

licencas

3- As licencas propostas terdo de correspondenagor releasemais recente do

produto.

4- Os fornecimentos dogprodutoscontemplados nos lotes identificados no nunfero
deste artigderdo de cumprias condicdes de fornecimentonstanteslo presente

cadernade encargos.
5- Osservigos denstalacaalo softwaresdo de aquisigéo opcional.

6- A aquiscao dos produtos dos lotes12 (Grupo 1) dotes13a 23 (Grupo 2) obriga

a contratacade assisténcia pégendapor um periodominimo de 1 (um) ano

7- Para aquisicaopzional, para os produtos dos lotes 245 (Grupo 3) o acordo

quadro abrangembém a prestacéo de servigos de assisténcieepda

8- Para efeitos do presente acordo quadro ertea@®r assisténcia posnda todos
os servicos de suporte (canal Interretnail ou telefone) e actualizagbes (updates

ou upgrades).

9- Complementarment@ aquisicdo, poderdo ser apresentadas as condi¢cdes para o
aluguer operacional, mediante a aplicacdo de uma taxa anual efglctbal
(TAEG) preferencial para o Estado, paraaadn dosprodutospropostos, nas
condi¢cdes definidas nos numeros 2, 3 e 4 do presente.aftigaondicbes a
apresentar para o aluguer operacional ndo inchegeservigosle aquisigdo opcional

de instalacdo e assisténcia pésda.

10-As condicbes de alugueoperacional deverdo corresponder as seguintes

modalidades:
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a) Aluguer operacional por um periodo de 48 (quarenta e oito) mesdmnte o
pagamento de uma dadade, conposse para a entidade adquirembefinal do

contrato, sem pagamento de valor residual;

b) Aluguer operacional por perioslde 12 (doze) mesesediante o pagamento de

uma anwade, sem opcao de compra no final do contrato.

Artigo 22°

Emissdo de Relatérios de Gestao

1- E obrigacédo dantidade fornecedora enviar para a ANCP, entidades agregadoras e
entidade adquirentesps relatorios de gestdo quenstam dos numeros seguintes,

relativamente @ada um dos lotes considerados.
2- Os relatorios de gestéao serdo emitidaenviadogara3 (trés)entidades corperfis

de informacadaliferenciados:

a) ANCPT recebe a iformacéo agregada ao nivel das entidagesgadoras e das
entidades adquirentes que as integram;

b) Entidade gregadorai recebe a iformacdo agregada ao nivel dattidades

adquirentes que representa;
c) Entidade dquirentei recebe a informacg&amgregadao rivel do organismo.

3- Os relatorios de facturacdo devem incluir, com a agregacao da informacéo definida

no nimero anterior, a seguinte informacao
a) Informacao agregada do fornecimento (valor global da factura);

b) Informacdo sobre o tipo de produtos fornecidesservicos contratados,
nomeadamente:
i. Identificacdo da entidade adquirente;
ii. Identificacdo da entidade fornecedora;

iii. Descricdo qualitativa do fornecimento (tipo de produto, marca,
modelo, part numbe, lote em que estd inserido e servigos

contratados);

iv. Desgcicdo quantitativa do fornecimento;
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v. Pre@ de aquisicdo unitario ou adade do aluguer operacional
contratado, conforme se trate de aquisicdo ou aluguer operacional

respectivamente;
vi. Preco constante do catalogo da entidade fornecedora;
vii. Data de entrega daquuto;
viii. Data de emissao da requisicao.
4- Os relatorios de niveis de servico devem incluir, com a agregacao da informacao

definida no niumero anterior, a seguinte informacéo:
a) ldentificacdo da entidade adquirente;
b) ldentificacdo da entidade fornecedora;

c) ldentificacdo do gstor de conta responsavel,

d) Tempo decorrido entre a data de encomenda e a entrega do produto em
condicOes de ser recebido;

e) Tempo decorrido entre a dade entrega do produto e a datidstalacdo do

produtq quando aplicavel
f) Numero de pedidode intervencéo registados pelo CAT;
g) Indicacdo dos contratos activos, incluindo a seguinte informacéao:
i. Identificacdo do acordo quadro ao abrigo do qual o contrato foi
celebrado;
ii. Data de inicio;
iii. Data de cessacao;
Iv. Modalidade de fornecimento
v. Valor global @ contrato.

5- Os relatoriogle gestadalevem seenviadogparaas entidades previstas no nimero 2
deste artigo, com uma periodicidatttmestral, até ao dia 20 (vinte) do més

subsequente ao final do trimestre do ano civil a que dizem respeito.

6- Considerase n® apresentacao definitiva dos relatérios de gestdo, o seu ndo envio
para as entidades previstas no numero 2 do presente artigo para além de 60

(sessenta) dias a contar dos prazos previstos nos niumeros anteriores.
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7- Sem prejuizo dalisposto na alineg,fdo nimero 2, do artigo 15deste cadernde
encargos, o ndo envio dos relatérios ou a falta de observancia da informacéao
solicitada, suspende os pagamentos devidos pela entidade adquirente, até a

regularizacdo da situacado em causa.

Artigo 23°
Servigos de Instalagao

1- S&o conglerados servicos de instalac@®o conjunto de servicos necessarios
incluindo configuracdeslo sistema e parametrizacogmra colocar o software

adquirido em funcionamento na platafar de hardware a que se destina.
2- Os servicos de instalacédo ddta@re sao de aquisicao opcional.

3- Quando a entidade adquirente opte pela aquisicdo do servico de instalacao,
entidadefornecedora t® um prazo maximale 10 (dez)dias UteisapOs a data de

entregado produtgpara proceder suainstalagao.

Artigo 24°
Contrato deAssisténcidP6svenda

1- Os contratos a celebrar ao abrigo deste acguddropara g lotes1a12 (Grupo 1)
e lotes 13223 (Grupo 2)deverdocontemplaum contrato de assisténgsvenda,
com a duracdeoninima de 1 (umpno, iniciandese apds a aceitacaefuhitiva do
produtofornecidq sendo este contrato opcionalr@ os produtos dos lotes a415
(Grupo 3)

2- Entendese por assisténcia pvenda todos os servigos de supogt@ctualizagdes,
designadamente updates ou upgrades dependendo da politica canfabpara o

produto, durante o piedo contrateo.

3- A forma de comunicacdo devera ser presencial, teleféparag-mail, portal, ou

assisténcia remota.

4- De forma a garantir os servicos de assisténciavpdda a entidade fornecedora

dever&disponibilizaros servigos de um CATjue deverdo assegurar
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i. Contactos telefénicos especificos;

ii. Um erdereco de correio electronico;

iii. O registo com um identificador Unico de qualquer pedido de
intervengcdo comunicado ao CAT, devendo estas constar nos
relatorios de niveisalservi¢co previstos no artigo 22do presente
cadeno de encargos;

iv. Tempo médio de atendimento telefonico, por trimestre, inferior a

10 (dez) minutos entre as 9:00 e as 19:00 nos dias uteis;

v. Tempo médio de resposta pemail, inferior a 24 (vinte e quatro

horas.

Seccéao Il

Formacéo dos precos

Artigo 25°

Precosdosprodutose servigos

1- Os precos doprodutose servicos objecto do acordaadrodevem ser apresentados
conforme modelo constante dmexoV aoprograma de concurstendo em conta

o disposto nos numeros segest

2- O preco dos produtos servicospropostos deve ser apresentado por unidkae
licenciamento devidamente identificada, e conteolidgatoriamentes seguintes

elementos

a) Preco da licengapor unidade de licenciamentdesignadamente preco para o
Estadoe P.V.P;

b) Preco anual da assisténcia @&snda por unidade de licenciamentoom um
limite méximo de 20% do valor do produto (licencae o custo de

licenciamento existr
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c) Preco de instalacapor unidade de licenciamentopm um limite maximo de

10% dovalor do produto (licenca).

3- Paraos Lotes 2,4,5,6, 8,9, 10, 11, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 42 e 43 o concorrente apenas podera concorrer

com a tipologia de licenciamento por utilizador.

4- Paraos Lotes 1, 3, 7, 12, 13, 17, 21, 22, 23, 39, 40, 44 e 45 o concorrente apenas

podera concorrer com uma das seguintes tipologias de licenciamento:

a) CPU: Para software que apenas permite licenciamento por CPU sendo livres os
acessos de cliente;

b) CAL: Para sftware que apenas permite licenciamento por Cliente

independentemente dos CPU utilizados;

c) CPU e CAL: Para software que obriga a licenciamento por cada CPU e por cada
Cliente;

d) CPU ou CAL: Para software que permite opcionalmente licenciamento por CPU

ou pa Cliente.

5- Opcionalmente, e sem prejuizo do disposto no numero 2 do presente artigo, a
entidade fornecedarpodera apresentar a anuidadsociada ao aluguer operacional
da licenca, bem como uma taxa anual efectiva global (TAEG) preferencial para o

Estadonos termos do artigo 21.° do presesdaderno de encargos.

6- Adicionalmente poderd ser apresentada umedhg de descontos, com recurso a
escaldeslas unidades de licenciamengon valor percentual sobre o prego unitario

da licencgara o Estado.

7- Os precogara as modalidades de aquisicao e alugueracioeal estabelecidos no
acordo quadracorrespondem aos precos maximos que podem ser praticados pelas
entidades fornecedoras, devendo as entidades adquirentes procurar obter condi¢cdes

mais vantajosas juntiasentidades fornecedoras.
8- Os precos a apresentar pelas entidades fornecedoras nao incluem IVA.

9- Na modalidade de aluguer operacional a taxa anual efectiva global (TAEG) devera

ser fixada no acto de adjudicacéo.
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Artigo 26°
Remuneracada ANCP

1- As entidads fornecedora remunerardo a ANCP, pelos servicos de gestao,
supervisdo e comunicacao relacionados cameardo quadroprestados no ambito
das suas atribuicbegm particular os quelecorrem doartigo 8.° do presente
caderno de encargosom uma periodicidade semestraor um valor liquido
correspondente 8% sobre o total da facturac@&mitidaas entidade adquirents,
naquele periodo.

2- Para efeitos deste artigcs period® de 6 (sds) mesescorrespondem acsemestres

de cada ano civil

3- A ANCP devera emitir a factureorrespodenteao semestre em causa no prazo
maximo de 10 (dez) dias a contarrdaepcao do relatério previst@ nimero 3 do
artigo 22° deste caderno de encargos, devengdagamento em causa ser efectuado

até ad30.° diaa contar da recepcéo da faetur

PARTE IV

Procedimentos de aquisicée produto® servicogelas entidades adquirentes

Artigo 27°
Aquisicaoe aluguede produtose servicos décenciamento de software

1- A aquisicdoe aluguer operacionale produtose servicos ddicenciamento de
software pelas entlades adquirentes seefectuad por consulta as entidades
fornecedoragjue integrem o acordo quadro, para que apresentem as suas propostas,

fixando-se um prazo suficiente para o efeito.

2- As consultas asntidades fornecedoraso abrigodo acordo quadro, @ndo

efectuadas por entidades vinculadas ao SN&® da exclusiva respohdadade da
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ANCP ou de uma UMCpodendo qualquer delas ser representada por entidade

mandatada para o efeito.

A entidade agregadorasponséavel pela aquisicéa aluguerdo produtoou servigo
devera negociar as propostas apresentadas pelas entidades fornecedoras.

As entidades adquirentes atribuirdo o fornecimento a entidade fornecedora que, apés
a negociacao referida no niumero anterior, apresente a melhor proposta com base nos

critérios de afidicacao previstos no artid®.° do presenteaderno de encargos.

As licencas adquiridas pela entidade adquirente passam a ser sua propriedade
devendo constar do contrato o pre¢co da licenca, sem IVA, o prazo de entrega e o

preco anual da asséncia posvenda, sem IVA.

Artigo 28°
Critérios de adjudicacaan abrigo do acordguadro

A consulta e respectiva adjudicacdo podera ser realizada ao nivel do produto,
gquando a entidade adquirente tenha optado por um produto especifico, com o
mesmopart numbey ou ao nivel do lote nos casos em que a entidade adquirente

ainda nao optou por uma solugéo especifica.

No caso da adjudicacéser realizada ao nivel darodutq devera ser efectuada
segundo do critério preco, decomposto nos seguintes factonesy ordem

decescente de importancia:

a) Precoda licencacom uma ponderacaigual ou superior aPb (sdenta por

cento)
b) Preco assisténa pdésvenda
c) Preco de instalacéo.

No caso da adjudicacao ser realizada ao nivédtdpdevera ser efectuagagundo
o critérioda poposta economicamente mais vantajésado em conta aseguintes

factorespor ordem decrescente de importancia:

a) Qualidade técnica do produtoom uma ponderacdo igual ou superior a 50%

(cinquentgpor cento);
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b) Preco da licenga
c) Preco assistéma posvends;
d) Preco de instalacao

4- Rel ati vamente ° avalia-«o do factor AQual
adquirentes deverdo no processo de consulta apresentar aos concorrentes os sub

critérios de avaliacao.

Artigo 29°
Prazo de entrega

1- O prazomaximo de entregalos produtos (licencas) adquiridos ao abrigo do
presente acordo quadro é de 15 dias, a contar da data da encomenda efectuada pela

entidade adquirente

2- Sem prejuizo dadisposto nonumero anterior, o prazo de entrega podera ser

acordadeentre a entidade adqairte e a entidade fornecedora.

3- Sempre que ocorra um caso de forca masmvidamente comprovade que
impliqgue a suspensao da entrega, devem as entidades forneckdmragiedele
tenham conhecimentoequerer a entidade adquirente que lhes seja corcatid

prorrogacdo adequadamente fundamentada do respectivo prazo.

Artigo 30°
Condicdes de entrega

1- Os produtos a fornecer no ambitoalmrdo quadrgdo entregues em local a indicar
e de acorda@om oplano de entregas a disponibilizar pelas entidades adquirentes

apd a adjudicacao

2- A entidade fornecedora deve comunicar a entidade adquirente todos os elementos
necessarios para garantir o funcionamento em coesligormais de uso do produto

bem como todos os préquisitos necessarios a instalacdo do produto.
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3- A entregados produtos podera ser realizgota download correio normal, correio
urgente, estafeta omeega em mao pelo fornecedor.
4- Os produtos devem ser entregues nas seguintes condicoes:
a) Com certificado de garantia;

b) Com manuais dénstalacdo,utilizacdo e admnistracdo, quando aplicaveia

mesma lingua do prodyto
c) Comamarcacao CE
d) Indicagdo do numero d®rie, marca e origem dabrico.

5- As embalagens dos produtos devem ser conservadas fechadas e seladas pelas

entidades fornecedoras até a instalacdo dos asesm condicdes normais de uso.

6- Os manuais referidos anteriormente devem ser disponibilizados em papel e em

formato electrénico.

Artigo 31°

Acto de entrega instalacdaosprodutos
1- A entrega dogprodutosé sempre acompanhada de guia de remessa da qual deve
constar designadamente:
a) A data de entrega;
b) ldentificacdo da entidade fornecedora
c) ldentificagdo da entidade adquirente e local de entrega,;
d) Datada encomenda nimero da requisicdo emitida pela entidade adquirente;
e) Numero do contrato ao abrigo do qual é realizaftarnecimento;
f) Indicacéo dogrodutos;
g) Precode vendaregociado.

2- A copia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade adquirente, fica na

posse da entidade fornecedora, constituprdoa bastante da entrega dos produtos.
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3- No caso de ser comtiado o servico de instalacdo pela entidade adquirente, a
entidade fornecedora sera responsavel pela instalgud@i@metrizacdo do software
na plataforma da entidade adquirente, ou quem esta indieaendogarantir o
funcionamento de todas as funciodaties solitadas pela entidade adquirente.

Artigo 32°

Verificacdo e aceitacao dos produédsu servigos

1- Apés o acto de entrega de instalagdo dogrodutos as entidades adquirentes
dispdem de um prazaznaximode 30 (trinta) diasuteispara procederem verificac®
quantitativa e qualitativa dgsrodutose/ou servicosefectuando testes e aferindo

eventuais irregularidades.

2- Asentidades adquirentes poderéo solicitar a colaboracéo das entidades fornecedoras

na realizacédo dos testeferidos no nimero anterior.

3- As entidades adquirentes devem comunicar a entidade fornecedora todas as
irregularidades encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado no dimero
deste artigosem que hajam comunicado a rejeicdo dos prodefms servicos
considerase que ha aceitacao ohtiva dos mesmos.

4- Caso haja lugar a rejeicdo de produtos serda da responsabilidade da entidade
fornecedora a rectificacdo das anomalias detectadas, bem como todos os encargos

que advenham dessa situagao.

5- A entidade fornecedora dispbe de um prazo2dglois) dias Uteis acontar da
comunicacdo para supras deficiéncias e irregularidadeletectadasdurante a

instalagao

Artigo 33°

Condicdes e prazo de pagamento

1- As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco
dos fornecimentos que lbesejam prestados, ndo podendo, em caso algum, a

entidade fornecedora emitir facturas a ANCP.
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2- O preco dos fornecimentos a prestar as entidades adquirentes € o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta negecimeaaentidade
fornecedora e a entidadegregadorando podendo em caso algum ser superior ao
preco maximo de referéncia estabelecido no acordo quadro.

3- O prazo de pagamento € o que for normalmente praticado por cada entidade
adquirente, nos termos da lei, ndo devendo, conexteder 060 (sessenfadias
contados da data da aceitacdo definitivatoslutos e efectuado a medida que os

mesmos forem sendo entregues.

4- No caso do aluguer operacional, o pagamento sera efectuado anualmente mediante o
envio a entidade adquirente fdtura emitida correspondente ao anbsequente,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data limite de

pagamento.

Artigo 34°

Sancobes

1- O incumprimento dos prazos fixados no acto do fornecimento bem dasio
restantes obrigacdes constantes piesente cadernos de encargospfere a
entidade adquirente o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de sancao

pecuniaria, nos termaks nimeros seguintes.

2- Ovalor da sanc¢éo pecuniariaplicar é creditada a favda entidade adquirente ou
deduzida ao preco a pagar pelo fornecimento.

3- Em caso de incumprimento dissposto ngrazo fixadoparaa entrega do produto,
por causa imputavel a entidade forneceddeagra ser aplicada uma sangdiéria,

de acordo com a seguinte formula
P=V*A/365
Serdo:
P = montante da sancéo;
V = valor do contrato;

A = nimero de dias de atraso
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4- Em caso dancumprimento donumero 1 do artigo 22do pesente caderno de

encargos deverasarpl i cada uma san-«o de U 1000 ( mi

5- No caso da ANCP, ou tna entidade, verificar que a entidade fornecedora apresenta
um P.V.Pinferior ao pre¢groposto para a Administracdo Publibavera lugar a
aplica-«0 de uma san-«0 no montamae de U
qualacr escer 8 o0 mduzdntasetcmquehta eudos) pds €ada dia que
ocorra apos a ANCP ter notificado a entidade fornecedora da situacdo vesficada
até a sua regularizacd valor correspondente a sancao aplicada constituira uma
receitaa favor daANCP.

6- No caso da ANCP, ooutra entidade, verificar que a entidade fornecedora apresenta
um P.V.Pinferior ao valor da aquisi¢do efectuada pela entidade adquirente, havera
lugar a aplicagdo de uma san¢do no valor correspondente a 30% do valor de
aquisicdo, sem prejuizo da restifio da diferenca que se verifique. O valor

correspondente a san¢ga@glicada &reditadoa favorda entidade adquirente.

Artigo 35°
Resolucédo do contrato pela entidadquarente

1- Para além do exercicio, por parte da entidade adquirente, do direito a resolucéo do
contrato nas situacdes previstasartigo 15.° do presenteaderno de encargos, esta
pode ainda exercer o direito de resolucdo, sem prejuizeatgdeprevistas no

artigo34.° do presenteadernade encargos, nas seguintes situagoes:

a) Nao satisfacdoas cadicdesde forneciment@xpressano acordo quadr@ no

contrato;
b) N&o entrega dos produtos no prazo definido, para além de 15 dias

2- A resolucao do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacéo que caiba a entidade

adquirente nos termos gerais de direito.
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