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PROSONIC

1. Inscricdo na plataforma electrénica — apds concluidos os varios
procedimentos, quando e aonde é que serdo disponibilizadas os respectivos
username e password para se aceder aos varios documentos?

R: Resposta directa ao interessado efectuada pela entidade prestadora de servigos da
plataforma.

2. Em relagdo a assinatura electrénica, necessitavamos de saber de que tipo é e
se existe a necessidade de desenvolver alguma ferramenta especifica ou ja
estd tudo contemplado no Contrato de Assinatura Electrdnica.

R: Resposta directa ao interessado efectuada pela entidade prestadora de servigos da
plataforma.

3. Apéds submissdo das propostas na plataforma electrénica, deverdo as
propostas ser entregues em formato papel para além da entrega de 1 cd-
rom?

R: Néo.

4. Se sim, quais os documentos especificos que deverao ser entregues, deverao
estar todos assinados e carimbados e deverdo ser entregues em duplicado (a
semelhanca dos concursos anteriores)?

R: Fica prejudicada com a resposta da questdo anterior. Ndo sdo admitidas propostas em
formato de papel.

5. Para atestar a experiéncia em fornecimentos anteriores, as Declaracdes de
Clientes para os lotes 1 e 2: Deverdo ser apresentadas 6 por cada lote?
Terdo de ser Clientes apenas ligados a Administracdao Publica ou no caso do
lote 2 (Outsourcing) poderdo ser Clientes de caracter geral? Em relagdo ao
valor minimo (igual ou superior a 50.000 Euros) é o valor total para as varias
declaracdes ou é o valor para cada declaragao?

R: Deverdo ser apresentas 6 declaragbes por cada lote. Podem ser qualquer tipo de clientes
publico ou privado, para cada lote. O valor de 50.000€ ¢é por cada declaragdo, cfr. Artigo 3.2 n.2
3 alinea a) do Programa do Concurso (PC).
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6. A semelhanca do outros concursos actualmente a decorrer, irdo existir acgdes
de formacdo para utilizacdo da plataforma electrénica? Se sim onde
poderemos consultar as datas destas formacbes? Para as frequentar,
teremos de estar ja inscritos? Poderd ser mais de uma pessoa por empresa a
frequenta-las?

R: Sim, cfr. n.2 2 do artigo 29.2 do PC.

RICOH

7. Desde 1994 a Ricoh estava registada como Ricoh Europe B.V Sucursal
Portugal. Em 28/3/2007, foi criada a Ricoh Portugal Unipessoal, Lda. Em
29/3/2007, efectuou-se um aumento de Capital por incorporagdo dos Activos
e Passivos da Ricoh Europe,BV Sucursal Portugal, cessando esta a actividade a
que foi dada continuidade pela nova empresa Ricoh Portugal Unipessoal, Lda.
Como proceder para responder em conformidade ao pedido no caderno de
Encargos?

R: O concorrente terd que fazer prova das operagbes demonstrativas do aumento de capital
por incorporag¢do dos activos e passivos da RICOH EUROPE, BV Sucursal Portugal na nova
empresa RICOH PORTUGAL Unipessoal, Lda.

8. Relativamente as declaragdes de clientes para os Lote 1 e Lote 2, deverdo as
mesmas ser de negdcios a 48 e 60 meses, ou poderdo incluir negdcios de 24,
36...

R: A declaragdo deverd observar o disposto na alinea e) do n® 3 do artigo 10° do PC, ou seja, as
declarag¢des referem-se ao volume de negdcios, por cliente, desde 1 de Janeiro de 2006 até a
data da entrega das propostas, independentemente da duragéo dos contratos.

9. Documentos a entregar sobre a norma ISO, tem de ser cdpias autenticadas?

R: Nos termos das alineas a) e d) do n® 3 artigo 10.° PC, os documentos devem ser digitalizados
e enviados em suporte informdtico.

Informatica El Corte Inglés

10. Necessitamos de confirmar, se é possivel a apresentacdo de Equipamentos de
varios Fabricantes nas diferentes tipologias?

R: Sim, devendo apresentar um unico equipamento para cada tipo, sem prejuizo de que esse
mesmo equipamento possa abranger vdrios tipos, cfr. n.2 4 do artigo 8.2 do PC.
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11.

OKI

12.

13.

14.

Para o lote 2, é possivel apresentar uma solucdo de Aluguer de uma Entidade
financeira subcontratada?

R: A subcontratagéo € admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condigdes constantes dos n.% 1 e 2
do artigo 33.2 do mesmo diploma.

Sendo a OKI Systems em Portugal, representante e titular da marca fabricante
dos equipamentos, e sendo um dos requisitos do concurso comprovar que o
fabricante é titular da certificacdo de qualidade em conformidade com a
ISO9001, solicitamos que esclarecam se essa certificacdo é da entidade
portuguesa (OKI Systems Portugal) ou pode ser da entidade que
efectivamente fabrica o produto (OKI Europa). Junto anexamos I1SO 9001 da
fabrica que produz os equipamentos OKI.

R: Nos termos da alinea d) do n.° 3 do artigo 10.2 do PC o fabricante, neste caso Oki Europa,
tem sempre que possuir a certificagdo ISO 9001.

A apresentagdo de certificagdo por parte do concorrente estd prevista na alinea a) do n.2 3 do
artigo 10.2 do PC.

Estamos neste momento em processo de certificacdo da entidade portuguesa
gue vai concorrer a este concurso, solicitamos que esclarecam se, atendendo
ao tempo ainda disponivel, é possivel substituir a habitual declaracdo de
conformidade por qualquer outro tipo de documento em como a empresa
esta efectivamente certificada e apenas estd pendente da emissdo do
certificado final.

R: As certificagdes previstas nas alineas a) e d) do n.2 3 do artigo 10.2 do PC tém de se
encontrar concluidas, a data da apresentagdo das propostas, para poderem ser consideradas
no dmbito do concurso.

O modelo de negdcio da OKI Systems em Portugal é vender ao Estado, através
de subcontratados, conforme acordo em vigor. Um dos requisitos para
concorrer é a apresentacdo de declaragdes dos clientes a comprovar
fornecimentos anteriores. Solicitamos que esclarecam, se essas declaracbes
tem efectivamente que ser emitidas pela entidade Estado ou se podem ser
emitidas pelo nosso subcontratado que facturou as entidades Estado.

R: Estamos no dmbito de um novo acordo quadro. As declaragbes agora previstas encontram-
se definidas na alinea e) do n.2 3 do artigo 10.2 do PC e deverdo ser emitidas pelos respectivos
clientes dos concorrentes.
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15.

16.

17.

18.

19.

Devido a politica internacional do grupo, foi decidido utilizar o mesmo
equipamento, mas com nomenclaturas diferentes para o negdécio de
outsourcing. De acordo com o Artigo 82, n25, devemos considerar os mesmos
equipamentos para o Lote 1 e Lote 2. Solicitamos que esclarecam, se
podemos concorrer com duas nomenclaturas para os dois Lotes em apreco, ja
gue o equipamento tem exactamente as mesmas caracteristicas apenas
diferindo no nome.

R: Devem ser apresentados os mesmos equipamentos multifuncionais e impressoras para os
lotes 1 e 2, cfr. n.24 e 5 do artigo 8.2 PC.

Solicitamos que esclarecam se, o ndo cumprimento de um requisito técnico
por parte do equipamento para o tipo, € motivo de exclusdo do mesmo.
Exemplo: Concorrer com um equipamento que ndo tem possibilidade de
agrafar, pode ser motivo de exclusdao?

R: Os equipamentos deverdo cumprir todos os requisitos técnicos e funcionais constantes do
anexo A do Caderno de Encargos (CE), cfr. n.2 2 do artigo 21.2 do CE.

Um concorrente pode concorrer com varias marcas, ou respondendo com
uma das marcas a um dos tipos, tera que manter para outras tipologias?

R: Os concorrentes devem apresentar um unico equipamento por cada tipo sem prejuizo de
que esse mesmo equipamento possa abranger vdrios tipos, cfr. n.2 4 do artigo 8.2 PC.

No anexo IV — Proposta Técnica, nos campos referentes a Alimentacdo,
suporte e saida de papel, o requisito “ Bandeja de saida de alta capacidade”,
refere-se a que quantidade em folhas? Por exemplo: se temos entrada para
500 folhas, ter a mesma capacidade de saida, é considerado alta capacidade?

R: A bandeja de saida de alta capacidade ndo tem por referéncia a quantidade de folhas, mas
o exemplo apresentado pode configurar a caracteristica “bandeja de saida de alta
capacidade”.

A ANCP exclui um concorrente que ao abrigo do Decreto-Lei 197/99, n2 2 do
artigo 562 se nomear outras entidades para responder ao caderno de
encargos?

R: O n.2 2 do artigo 56.2 do DL 197/99, de 08.06 ndo trata das questdes de nomeacdo de
outras entidades no dmbito do concurso.
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20.

21.

22.

23.

No anexo IV — Proposta Técnica, o requisito técnico: ” Possibilidade de
reconhecimento automatico de papel e de originais com frente-e-verso”, na
funcdo COPIA, significa que o equipamento devera reconhecer o formato de
papel e detectar automaticamente quando o documento tem frente e verso,
para fazer a copia de ambos os lados?

R: Significa que o equipamento deverd reconhecer automaticamente o formato do papel, e
ainda permitir, perante a indicagdo do utilizador, fazer a impressdo e cdpia automdtica de
originais com frente-e-verso.

No anexo IV — Proposta Técnica, nos campos referentes a Alimentacdo,
suporte e saida de papel, o requisito “ Bandeja de saida de alta capacidade”,
refere-se a que quantidade em folhas? Por exemplo: se temos entrada para
500 folhas, ter a mesma capacidade de saida, é considerado alta capacidade?

R: A bandeja de saida de alta capacidade ndo tem por referéncia a quantidade de folhas, mas
o exemplo apresentado pode configurar a caracteristica “bandeja de alta capacidade de
saida”.

A ANCP exclui um concorrente que ao abrigo do Decreto-Lei 197/99, n2 2 do
artigo 562 se nomear outras entidades para responder ao caderno de
encargos?

R: O n.2 2 do artigo 56.2 do DL 197/99, de 08.06 ndo trata das questdes de nomeagdo de
outras entidades no dmbito do concurso.

E possivel uma empresa que seja seleccionada, nomear posteriormente outra
entidade para o fornecimento? Qual o limite maximo de parceiros a
subcontratar? Como se procede a posteriori essa nomeag¢ao e como podem
depois comprovar os requisitos exigidos?

R: A subcontratagéo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n? 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condig¢bes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma.
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BELTRAO COELHO

24.

25.

26.

“Para todas as situagcdes em que a ma qualidade ou defeitos dos consumiveis
provoquem danos nos equipamentos das entidades adquirentes, a entidade
fornecedora sera responsavel pela total reparacdo dos danos causados,
suportando todos os custos inerentes.” E correcto entender-se que a
responsabilidade do fornecedor se limita aos danos que consumiveis originais
provoguem nos equipamentos?

R: E correcto entender-se que a responsabilidade do fornecedor se limita aos danos provocados
nos equipamentos pela ma qualidade ou defeito dos consumiveis, cfr. n® 62 do artigo 252 e n2
2 artigo 269, ambos do CE.

“Os consumiveis a adquirir no lote 1 deverdo ser os necessarios ao correcto
funcionamento dos equipamentos, nomeadamente tinteiros, toners,
tambores, developer, starter, éleo fusor, fusores, fitas, pilhas, embalagens de
tinta, borrachas, embalagens de toner com tambor incorporado (cartridge) e
outros.” A coloca¢do de pecgas consideradas no caderno como consumiveis,
ndo podem ser consideradas como consumiveis, uma vez que estes
componentes obrigam a uma intervenc¢do técnica humana, logo fazem parte
do CAT, devendo portanto o valor destes componentes serem considerados
no PAT, a excepc¢do do toner e revelador.

R: O concorrente poderd, na sua proposta, associar custos inerentes a cada um dos
componentes do prego, da forma que entender mais adequada.

“A valor referido no ponto anterior acrescera um valor unitario por pagina a
preto/branco e um valor unitario por pagina a cores, se aplicavel, que deverdo
ser utilizados para proceder a acertos, por excesso ou defeito, com
periodicidade semestral e considerando todos os equipamentos do mesmo
modelo, até um maximo 20% (vinte por cento) do nimero de paginas mensal
estipulado no contrato.” Se ultrapassados os 20% de tiragem contratada e se
esse excedente tiver implicado a utilizagdo do equipamento acima do maximo
tipificado/indicado como utilizagdo méaxima mensal indicada pelo fabricante,
como se deverd proceder? Uma vez que a tipificacdo dos modelos a
apresentar ndo prevéem tiragens mensais superiores a 20.000 paginas/més
como se poderd substituir (nomeadamente no lote 2) equipamentos por
equipamentos de superior capacidade mensal?

R: A Entidade Adquirente poderd, caso entenda necessdrio, negociar com os concorrentes as
condi¢bes a aplicar para situagbes excepcionais em que a variagdo no numero de pdginas
realizadas é superior ou inferior a 20% face ao contratado.

Caso haja necessidade de substituir equipamentos em utilizagdo, a Entidade Fornecedora
deverd garantir, nas situagdes previstas nos pontos 4 e 5 do artigo 26.2 do CE, que os novos
equipamentos a disponibilizar possuem caracteristicas idénticas ou superiores ds dos
equipamentos a substituir, sem que isso se traduza num aumento dos valores contratados.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

E como serdo processados os acertos fora deste intervalo (20%)?

R: Esta pergunta reporta-se a um momento posterior, depois da adjudicagdo, pelo que serd a
ponderagdo fixada pela entidade adquirente.

As caracteristicas exigidas neste tipo referem-se ao protocolo de rede TCP/IP
e protocolo de administragio http e SNMP mas ndo é exigida na
compatibilidade fisica a porta de rede Ethernet. Trata-se de um lapso?

R: No Anexo A do Caderno de Encargos deverd ler-se “N/A” para os protocolos de rede e de
administragcdo referentes ao equipamento de tipologia 13.

E igualmente pedido as linguagens PostScript3, PCL6 e PCL5e mas pedem
equipamentos sem processador.

R: No Anexo A do Caderno de Encargos deverd ler-se “N/A” para as linguagens PostScript3,
PCL6 e PCL5e, referentes ao equipamento de tipologia 13.

Perguntamos se esta impressora deverd ter impressdo frente e verso
automatico? Sendo como poderemos responder ao ponto 7 — Alimentador
automatico de papel (duplex)...

R: Ndo é necessdrio que o equipamento de tipologia 13 apresente a possibilidade de impressédo
automadtica frente-e-verso (duplex). Desta forma, sempre que tiver disponivel a funcionalidade
de impressdo automadtica frente-e-verso, deverd possuir um alimentador automdtico de papel
duplex.

Para os tipos 9 a 12 as paginas mensais indicadas referem-se a utilizacdo em
cor integral? Exemplo: tipo 9 é igual a 2.500 paginas mensais a cor integral)

R: Para o cdlculo da formagdo do prego do valor global para os lotes 1 e 2, os concorrentes
deverdo levar em consideragdo que o numero de copias a cores deverd ser igual a 30% do
numero de pdginas mensais de cdpias definidas para os niveis de utilizagdo dos equipamentos
doTipo9a 12.

“Possibilidade de reconhecimento automatico do tipo de papel e de originais
com frente-e-verso” Pretende-se com esta caracteristica que seja incluido no
equipamento base, um alimentador automatico com inversdo de originais?

R: Sim.
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33.

34.

35.

36.

37.

“possibilidade de digitalizacdo para ficheiro” A digitalizacdo é para
pasta/folder na rede? “possibilidade de digitalizacdo a cores” Considerando o
aumento da digitalizacdo e da circulacdo de documentos em rede (a partir da
digitalizacdo de originais) e dado o elevado nivel de requisitos minimos

obrigatérios perguntamos se a digitalizacdo a cores s6 é exigida para os
equipamentos a cores e ndo para os equipamentos a preto e branco ?

R: Relativamente a primeira questéo a resposta é: a digitalizagéo é para pasta/folder na rede.
Quanto a segunda questdo, a digitalizagdo a cores so é exigida para os equipamentos a cores.

“ Alimentador automatico de papel (duplex) com seleccdo automatica do
papel” Pretende-se com esta caracteristica que os equipamentos sejam
dotados de frente e verso (duplex) automatico?

R: Sim

O Finalizador é um acessério opcional de apresentagdo obrigatéria?
Nomeadamente para os tipos 1, 2 e 14?

R: Sim.

“Disponibilidade de software de gestdao centralizado do equipamento para
monitorizagdo (alertas), controlo (de intervenc¢Ges e reparacdes) e obtencdo
de relatdrios (contagens por grupo, utilizador e tipo de trabalho, discriminado
por preto e branco e a cores (se aplicavel) ”. A disponibilidade do software de
gestdo significa que devera estar incluido no prego base apresentado ou
devera ser apresentado como acessério opcional?

R: Sim, deverd estar incluido no prego base apresentado.

Ao referirem-se a possibilidade de agrafar devera estar incluido ou devera ser
apresentado como acessdrio opcional?

R: Sim, a possibilidade de agrafar deverd estar incluida no prego base apresentado, excepto
para os equipamentos do Tipo 1 e do Tipo 13.
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38.

39.

40.

41.

42.

“Servico LDAP para acesso ao Active Directory”. Agradecemos esclarecimento
sobre esta funcionalidade nos tipos 14, 15 e 16.

R: Todos os equipamentos, com excepg¢do dos equipamentos da tipologia 13 deverdo
disponibilizar a funcionalidade LDAP para configuragdo do acesso e permissbes aos diferentes
perfis de utilizadores da rede no Active Directory.

"Possibilidade de restricbes e controlo de acesso ao equipamento através de
cddigo identificador ou de cartdes com limites personalizaveis por utilizador
ou grupo”. Os equipamentos deverdo ter incluido no preco, uma das duas
possibilidades?

R: Sim, o prego deverd incluir uma das duas possibilidades.

“fisica” Considerando a evolugdo tecnoldgica dos equipamentos
multifuncionais e a quase inexisténcia de utilizacdo por parte da
Administracdo Publica da porta paralela, perguntamos se a ligagdo paralela
podera ser apresentada como acessdrio opcional ndo sendo incluida no
equipamento base?

R: Os equipamentos 1 a 12 e 14 a 16 devem, no minimo, ter uma porta Ethernet, no entanto
podem ser propostos equipamentos que adicionalmente apresentem outras portas. O
Equipamento 13 deve, no minimo, ter uma porta USB.

Ao tipificarem modo PC3 referem-se a que tipo de fonte?

R: Onde se encontra escrito PC3 deverd entender-se PS3 (Post Script 3).

Na especificacdo linguagem referem Adobe PostScrip3 e considerando que a
vasta maioria dos utilizadores ndao necessitam desta funcionalidade pergunta-
se ao Juri se devera esta fonte ser considerada como acessdrio opcional e ndo
incluido no preco base dos equipamentos?

R: Esta funcionalidade deve ser incluida no prego base do equipamento.

10
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43.

44,

45,

46.

47.

Nestes pontos é solicitado o acréscimo ao custo por pagina dos acessorios
opcionais de funcdo fax e finalizador. Uma vez que se referem a hardware a
incluir no regime de outsourcing pensamos que o que é pretendido sdo
valores desta componente para 48 e 60 meses (ndo considerados neste
anexo) a acrescer ao valor das respectivas rendas.

R: Os concorrentes ao preencher o Anexo VI.2 — Lote 2, nos itens 1.9 e 1.10 deverdo considerar
o contrato por um periodo de 48 meses para o cdlculo do acréscimo do custo por pdgina, das
opgoes fax e finalizador.

Ndo se encontra campo de preenchimento para os valores de pdaginas
excedente a preto e branco e a cor integral nem na componente de servigos
nem na de outsourcing. Agradecemos esclarecimento sobre a forma de
preenchimento destes valores, uma vez que serdo necessarios para o acerto
(por excesso ou por defeito), uma vez que estes ndo poderao ser efectuados
tendo por base o custo por pdagina que tenha integrado a componente
equipamento.

R: Para o lote 2, o valor por pdginas a preto e branco e cor integral deverad ser indicado nos
campos 1.5 a 1.8 do Anexo VI.2.

Ndo hd lugar ao custo por pdgina para os servigos adquiridos ao abrigo do lote 1, havendo
obrigatoriedade do preenchimento dos campos 4.1 e 4.2 do Anexo VI.1, relativos as
mensalidades para contratos de quatro e cinco anos.

Podem ser apresentadas diferentes marcas em diferentes tipos?

R: Devem apresentar um unico equipamento por cada tipo, sem prejuizo de que esse mesmo
equipamento possa abranger vdrios tipos, cfr. n® 4 do artigo 8.2 do PC.

Se a Entidade Adjudicante ou as UMC’s pretenderem modelos e acessorios
com caracteristicas contempladas no presente acordo quadro, como se
socorrem do Mercado para tal? Podem adquirir tais produtos?

R: A aquisi¢éo é feita pelas entidades adquirentes ou UMC’s, nos termos dos artigos 29.2 e
seguintes do CE.

Qual a fundamentacdo Juridica para assim poderem proceder?

R: O quadro juridico que enforma esta matéria é o Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19.02.

11
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48.

49.

50.

51.

52.

Relativamente a selec¢do de propostas/concorrentes e dado que estabelece a
seleccdo dos 20 concorrentes com o melhor preco para o Estado, “in
extremis” poderdo ficar seleccionados 20 concorrentes que representam um
Unico Fabricante. Tal seleccdo poderd eventualmente ferir alguns dos
principios, nomeadamente os constantes nos Artigos 72, 92, 102, 112 e 122 do
Dec. Lei 197/99 de 8 Junho, uma vez que tal seleccdo pode prejudicar o
interesse publico, bem como os restantes interessados em contratar. Dada a
aplicacdo de alguns critérios, nomeadamente o do preco mais baixo e a
inexisténcia de uma maior amplitude de produtos com caracteristicas mais
abrangentes, os concorrentes que apresentam outros Fabricantes poderao ser
discriminados uma vez que ndo podem concorrer a mais do que um Modelo
por tipo.

R: Ndo ha discriminagdo nos termos do presente procedimento concursal, uma vez que o
mesmo assegura o cumprimento cabal dos principios constantes no Decreto-Lei n® 197/99, de
08.06.

Considera-se que a declaragdo constante do n.2 1 do artigo 33.2 do DL
n2197/99, é suficiente para comprovac¢do da idoneidade dos subcontratados?

R: A subcontratagéo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n® 197/99, de 08.06,
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condigcdes constantes do artigo 33.¢
do mesmo diploma.

Ndo sdo necessdrios quaisquer outros documentos a entregar que
comprovem as capacidades técnicas e financeiras dos subcontratados?

R: A subcontratagdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n? 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condi¢bes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma.

Ha limites para a subcontratacdo parcial?
R: A subcontratagéo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n? 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condigcdes constantes do artigo 33.9
do mesmo diploma.

N3o existem quaisquer outras regras para a subcontratagao?
R: A subcontratacdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n2 197/99, de 08.06 e

desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condig¢bes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma.
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53. Qual o nimero de subcontratados permitidos?

R: A subcontratagdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condig¢bes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma.

54. Ha possibilidade de facturagdo as entidades compradoras por parte dos
subcontratados?

R: A subcontratacdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n? 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condigcbes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma. Os subcontratados ndo podem facturar directamente as entidades
adquirentes.

55. Ndo sdo necessdrios documentos a entregar que comprovem o Acordo de
Subcontratagdo?

R: A subcontratagdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n2 197/99, de 08.06 e

desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condi¢bes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma.

56. O Subcontratado ndao tem que Declarar expressamente a submissao a todas as
regras do Caderno de Encargos?

R: A subcontratagdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n? 197/99, de 08.06 e

desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condi¢cées constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma.

57. Qual o modo de associacdo permitido pela ANCP?
R: Sdo todos os modos de associagéo permitidos em direito.
58. No caso de se pretender efectuar um agrupamento, qual a forma aceite pela
ANCP para esse agrupamento?

R: Sdo todas as formas permitidas em direito, desde que observado o quadro juridico do
Decreto-Lei n.2 197/99, de 08.06.
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59.

60.

61.

62.

63.

Os elementos que vierem a integrar o agrupamento, que habilitagcdes técnico-
financeiras tém que respeitar?

R: O Decreto-Lei n.2 197/99, de 08.06 regula no seu artigo 322 a figura de agrupamento de
concorrentes. Nestes termos, e independentemente da figura juridica comercial que estiver em
causa, as entidades que compbéem o agrupamento devem entregar os documentos que séo
exigidos para acompanhar as propostas.

Todos os elementos do agrupamento tém que respeitar todas as condi¢des
impostas pela ANCP ou bastard que apenas um respeite todas?

R: No caso de o concorrente se apresentar na forma juridica de agrupamento, o Juri deve,
desde logo tomar conhecimento dessa intengdo. Assim sendo, esse agrupamento, enquanto
tal, terd de cumprir todos os requisitos previstos no artigo 32 do PC.

Como poderd ser feita a remocdo/adicdo de subcontratados durante a
vigéncia dos acordos quadro?

R: A subcontratacdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condigcbes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma.

A actualizagdo do Acordo Quadro sé pode ser feita semestralmente, apenas
por iniciativa da ANCP ou o fornecedor pode antecipadamente propor a
respectiva actualiza¢do?

R: Nos termos do n.? 1 do artigo 9.2 do Caderno de Encargos, a ANCP promoverd, pelo menos

uma vez por cada semestre, a actualizagdo na oferta no que respeita ao prego e aos produtos,
mediante consulta as entidades fornecedoras.

Ficam as UMC’s obrigadas exclusivamente a compra dos modelos integrados
nos Acordos Quadro? Ou podem abrir Consultas fora do ambito destes
Acordos?

R: As UMC’s ficam abrangidas pelo presente acordo quadro.
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64. Uma vez que as tipologias do presente concurso quer para equipamentos

65.

multifuncionais quer para impressoras ndo contemplam outras tecnologias de
impressdo como sejam jacto de tinta e gel e ainda a plataforma GDI e dado
que as estatisticas de compras da Administracdo Publica podem comprovar o
elevado numero de aquisicbes nestes segmentos, como deverdo as entidades
adquirentes proceder para colmatar este vazio tecnoldgico?

R: O presente acordo quadro estd confinado as tipologias de equipamento descritas no Anexo
A do Caderno de Encargos.

Igualmente podem comprovar pelas estatisticas existentes que as velocidades
apresentadas apenas cobrem uma pequena parte das reais necessidades da
Administracdo Publica, igualmente perguntamos, como deverdo as entidades
adquirentes proceder para todo um mundo de especificacdes e solugdes ndao
abrangidas pelo presente concurso?

R: Questdo fora do Gmbito do presente acordo quadro.

HEWLETT PACKARD

66.

De acordo com o ponto 6. do art.2 272 relativo aos acertos, por defeito ou
por excesso, solicitamos o seguinte esclarecimento baseado num hipotético
caso:

Caso hipotético para equipamentos Tipo 1:

Renda Mensal 48 meses: 50,00 €

Volume incluido mensalmente: 2.500 paginas

Custo de impressao adicional: 0,0050 €
O que decorre da realizagao, pela entidade adjudicante, de 3.000 impressdes
(20% acima do contratado)?
O que decorre da realizagao, pela entidade adjudicante, de 3.001 impressdes
(>20% do contratado)?

O que decorre da realizagao, pela entidade adjudicante, de 2.000 impressdes
(20% abaixo do contratado)?

O que decorre da realizacdo, pela entidade adjudicante, de 1.000 impressdes
(<20% do contratado)?

R. A Entidade Adquirente poderd, caso entenda necessdrio, negociar com os concorrentes as
condigdes a aplicar para situagdes excepcionais em que a variagdo no numero de pdginas
realizadas é superior ou inferior a 20% face ao contratado.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

De acordo com o previsto na alinea b) do art. 252 o “tempo maximo de
reposicdo do funcionamento do equipamento de 12 (doze) horas Uteis por
equipamento”. Esta obrigacdo é valida para Portugal Continental e Regibes
Autonomas dos Acores e da Madeira?

R: Sim, é vdlida para todo o territério nacional.

No ambito do art. 302 qual o factor de ponderacdo atribuido as alineas c) e d)
do pontol.

R: Esta pergunta reporta-se a um momento posterior, depois da adjudicagdo, pelo que, serd a
ponderagdo fixada pela entidade adquirente.

Constando neste Anexo os “...requisitos técnicos e funcionais minimos...” dos
equipamentos a propor (tal como referido no ponto 2 do art. 212 do Caderno
de Encargos), admite-se a possibilidade de propor um equipamento cor nos
Tipos 1 a8 e 13 a 16, que sO prevém impressao preto-e-branco?

R: Sim, pode.

No ponto 1. Equipamento — Nivel de utilizacdo (paginas mensais), qual o
numero de paginas cor e preto-e-branco a considerar nos equipamentos com
capacidade de cor?

R: Para o cdlculo da formagdo do prego do valor global para os lotes 1 e 2, os concorrentes
deverdo levar em consideragdo que o numero de cépias a cores deverd ser igual a 30% do
numero de pdginas mensais de cdpias definidas para os niveis de utilizagéo dos equipamentos
do Tipo9a 12.

No ponto 4. Fungao Digitalizagao — Possibilidade de digitalizagao para e-mail
(SMTP), deve entender-se a comunicagdo directa, a partir do equipamento e
sem recurso a PC, com um Servidor de Correio Electrénico?

R: Sim.

No ponto 5. Funcdo Fax, ao ser considerada opcional significa que para todos
os equipamentos (do Tipo 1 ao 12) é mandatdria essa opcdo?

R: E obrigatdrio apresentar o preco da funcionalidade fax, devendo preencher os respectivos
campos dos Anexos VI.1 e VI.2. Esta funcionalidade é opcional para a entidade adquirente.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

No ponto 7. Alimentacdo, suporte e saida de Papel, o que se entende por
“Alimentador automatico de papel (Duplex) com seleccdo automatica do
formato de papel” no caso dos Tipos 13 a 16?

R: Considera-se alimentador automdtico de papel (duplex), o equipamento que apresente
dupla bandeja e capacidade de seleccionar automaticamente a bandeja conforme o formato
de papel.

No ponto 7. Alimentagdo, suporte e saida de Papel — Possibilidade de
finalizador com empilhador a varios niveis, ao ser considerada opcional
significa que todos os equipamentos (do Tipo 1 aol12 e do 14 ao 16) tém que
contar com essa op¢do ou é opcional a sua disponibilizacdo?

R: E obrigatdrio apresentar o prego da funcionalidade finalizador com empilhador a vdrios
niveis, devendo preencher os respectivos campos dos Anexos Vl.1e VI.2. Esta funcionalidade é
opcional para a entidade adquirente.

No ponto 8. Outras funcionalidades — Possibilidade de separacdo de trabalhos
multiplos em conjuntos, que possibilidades sdo admissiveis (em espinha, por
cacifo, por agrafagem, por folha de separacéo, etc.)?

R: Qualquer uma.

No ponto 8. Outras funcionalidades — A possibilidade de agrafar é mandatéria
nos Tipos 14 a 16?

R:Sim.

No ponto 10. Caracteristicas de Compatibilidade — Fisica, a disponibilizagdo de
interface paralelo pode ser externa?

R: Sim. Os equipamentos 1 a 12 e 14 a 16 devem, no minimo, ter uma porta Ethernet, no
entanto podem ser propostos equipamentos que adicionalmente apresentem outras portas. O
Equipamento 13 deve, no minimo, ter uma porta USB.

A apresentagbo de um interface paralelo externo ndo é obrigatdrio, no entanto, pode ser

considerado.

No ponto 10. Caracteristicas de Compatibilidade — Fontes, o que se entende
por fontes PC3?

R: Onde se encontra escrito PC3 deverd entender-se PS3 (Post Script 3).
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79.

80.

No ponto 11. Outras caracteristicas, € mandatdrio o disco rigido?
R: Sim, disco com capacidade de armazenamento, excepto para o Tipo 13.
No ponto 4. Preco dos servigos de assisténcia técnica, o facto de o prego ser

definido numa base mensal pressupde que a liquidacdo (pagamento) do
respectivo valor tem também esta periodicidade?

R: Ndo, o prazo de pagamento é o que for acordado com as entidades adquirentes, ndo
devendo exceder os 60 dias, cfr. n.2 3 do artigo 36.2 do CE.

MULTIMAC - Mdq. e equip. escritdrio

81.

82.

Que outros tipos de documentos (de acordo com o art. 102 ponto 6, do
programa de concurso), podem valer para fazer prova da capacidade técnica,
pois muitas vezes por motivos de confidencialidade e politicas das prdprias
empresas os clientes ndo gostam de fazer este tipo de declaragbes, serd que
estas declaragdes podem ser feitas por nds, com todos os dados solicitados,
através duma declara¢do de compromisso de honra?

R: Os documentos a entregar com a proposta sdo os constantes nos numeros 2 e 3 do artigo
10.2 do PC, os quais apenas podem ser substituidos por outros, quando o concorrente
comprove que ndo estd em condigbes de os apresentar, designadamente, por imperativos
legais ou contratuais, sendo a sua aceitagdo deliberada pelo Juri do Concurso, nos termos do
n? 6 do artigo 10° do PC.

Este tipo de linguagem tem que ser standard, ou pode ser apresentado como
opcional? Normalmente no caso dos multifungdes, este tipo de linguagem é
opcional e dai a questdo. Pois no meu entender, ndo existe a necessidade de
encarecer as solucdes, este tipo de linguagem é muito especifica e no uso
normal do dia-a-dia muitas vezes ndo é utilizada, normalmente sé é
necessaria em ambientes mac, unix, linux e as400, mas tendo em conta a
diversidade de utilizagdo da Administracdo Publica, serd que vale a pena de
inicio, estar a colocar um opcional que pode ndo vir a ser utilizado. Sera que
se pode apresentar como opcional?

R: Os concorrentes tém de apresentar os trés tipos de linguagem definidos no Anexo A do
Caderno de Encargos.
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EPSON

83.

84.

85.

86.

87.

O presente concurso ANCP-AQ-CI2008, com a designacdo de “Concurso
publico internacional para selec¢ao de fornecedores de produtos e servicos de
copia e impressao” contratado pela Agéncia Nacional de Compras Publicas,
anula o anterior concurso, e actualmente em vigor, homologado pela portaria
n.2 1930/2000 e publicada no DR n.2 285, Il série, de 12 de Dezembro de
2000?

R: Questdo fora do dmbito do presente procedimento concursal.

Ha 14 Tipos de equipamentos, dos 16 Tipos definidos, que terdo de ter
especificacdes sé disponiveis em modelos topo de gama, como por exemplo:
“possibilidade de separadores de trabalhos multiplos em conjuntos”,
“possibilidade de agrafar” e “disco rigido”. Estd previsto, e para quando, outro
concurso para equipamentos com especificagdes mais correntes, e disponiveis
na generalidade das marcas de equipamentos de impressao, sem os requisitos
topo de gama requeridos no Anexo A?

R: Questdo fora do dmbito do presente procedimento concursal.

A ANCP s6 admite que o Estado Portugués adquira ou contrate servigos de
equipamentos com as especificacdes minimas constantes destes 16 Tipos? Em
caso negativo, entdo como podem ser adquiridos pelo Estado Portugués
equipamentos com especificacdes mais correntes, isto é sem alguns dos
requisitos topo de gama definidos no Anexo A?

R: Questdo fora do Gmbito do presente procedimento concursal.

As especificagdes minimas definidas no Anexo A estdo de acordo com as
praticas actuais do Estado Portugués? Ha directivas futuras que venham a
obrigar o Estado Portugués a adquirir sé estas tipologias de equipamentos?
Caso positivo, quem ird promulgar essas directivas ?

R: Questdo fora do dmbito do presente procedimento concursal.

Sdo pedidos 8 modelos de multifuncionais monocromaticos, 4 modelos de
multifuncionais policromaticos e 4 impressoras monocromaticas. A ANCP ndo
prevé a possibilidade de o Estado Portugués desejar também adquirir

impressoras policromaticas no ambito deste concurso ?

R: Questdo fora do Gmbito do presente procedimento concursal.

19



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Seleccao

de Fornecedores de Produtos e Servicos de Cépia e Impressao — AQ_Cl 2008

88.

89.

90.

Na impressora do Tipo 13, a Unica onde ndo é requerida ligacdo Ethernet, sdo
requeridos os protocolos TCP/IP, HTTP e SNMP, quando estes protocolos sé
sjo passiveis de implementacdo em ligagdo de rede. E necessario
disponibilizar estes protocolos no equipamento do Tipo 13?

R: No Anexo A do Caderno de Encargos deverd ler-se “N/A” para os protocolos de rede e de
administragdo referentes ao equipamento de tipologia 13.

Na linguagem das impressoras sdo requeridas, para todos os equipamentos,
“Adobe PostScript 3, PCL6 e PCL5e”. N3o sdo aptos para o Estado Portugués,
no ambito deste concurso, equipamentos “GDI” compativeis com Windows XP
e Windows Vista ou equipamentos com outras emulacdes compativeis com os
anteriores e também com ambientes Mac e Linux?

R: Todos os equipamentos propostos, excepto os de tipo 13, devem possuir as linguagens
PostScript 3, PCL6 e PCL5e.

Pela andlise das especificagcbes, nomeadamente das linguagens exigidas, serdo
poucas as excepgdes — se as houver — de equipamentos com tecnologias que
ndo sejam Laser/Led que verifiguem as especificagdes minimas. Deste modo,
ndo sao aptos para o Estado Portugués, no ambito deste concurso, a
generalidade dos equipamentos (se ndo a totalidade) com outras tecnologias
de impressdo que ndo a tecnologia Laser?

R: Os equipamentos devem cumprir os requisitos identificados nas pegas concursais.
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91.

92.

93.

94.

Equipamentos actuais baseados em tecnologias Jacto de Tinta, que
relativamente a tecnologia Laser tém: a) menor custo de impressdo: menor
custo por pagina impressa; b) menor consumo de recursos na producdo do
equipamento; c) igual ou superior velocidade de impressdo; d) superior
qualidade de impressdo (maior resolugdo); e) menor consumo de energia em
funcionamento; f) funcionamento em rede, em ambientes Windows, Mac e
Linux; g) auséncia de emissdes de Ozono; h) menor impacto ambiental na
reciclagem dos consumiveis; i) menor consumo de recursos na
desmantelagem do equipamento. (sdo exemplo destas especificagdes estdo
as actuais impressoras policromdaticas EPSON STYLUS B300 e B500).

Estdo excluidas do fornecimento ao Estado Portugués, no ambito deste
concurso, equipamentos inovadores, desenvolvidos para responder a actual
consciéncia ambiental, e com menores custos de impressao do que os custos
associados a tecnologia Laser?

R: O Caderno de encargos formula e parametriza as especificagdes técnicas, funcionais e
ambientais em causa neste concurso.

Se estdo excluidos, entdo porque razdo critérios ecoldgico-ambiental e de
gestdo de custos sdo desvalorizados face a especificagées como “linguagem” e
“fontes”, mesmo quando estes equipamentos funcionam nos principais
ambientes operativos utilizados actualmente pelo Estado Portugués?

R: O Caderno de encargos formula e parametriza as especificagdes técnicas, funcionais e
ambientais em causa neste concurso.

As tecnologias Térmica e de Impacto, presentes em muitas solugdes de
impressdo para Certificadoras e Recibadoras no Estado Portugués, e que ndo
podem ter especificacbes compativeis com o Anexo A, estdo excluidas do
fornecimento ao Estado Portugués no ambito deste concurso?

R: O presente acordo quadro estd confinado as tipologias de equipamento descritas no Anexo
A do Caderno de Encargos

Ha alguma razdo para serem sempre exigidas 3 linguagens “Adobe PostScript
3, PCL6 e PCL5e” e ndo serem previstas outras linguagens como por exemplo
ESC/P, ESC/P2, IBM ou o caso do PCL5c nos equipamentos policromaticos dos
Tipos 9 a 12? A compatibilidade com Sistemas como SAP e CITRIX ndo sdo
requeridas pelo Estado Portugués?

R:  Os equipamentos propostos devem possuir as linguagens identificadas,
complementarmente podem suportar outras linguagens.
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95.

96.

97.

98.

Verificando-se a compatibilidade com os Sistemas SAP e/ou CITRIX, mas com
outra matriz de emulacdo que ndo a exigida, entdo os equipamentos ja ndo
sdo passiveis de ser adquiridos pelo Estados Portugués ao abrigo deste
concurso?

R: Ao abrigo deste procedimento serdo apenas admitidos equipamentos compativeis com os
sistemas operativos identificados nas pegas concursais. Estes equipamentos adicionalmente
poderdo suportar outros sistemas.

O volume mensal de impressao pedido em cada Tipo ndo esta desfasado das
especificacdes pedidas para esse equipamento? Explico melhor: Serdo
necessarios disponibilizar “separadores multiplos”, “agrafadores” e “disco
rigido” para volumes de impressdo mensal de 2.500 paginas, ou mesmo de
5.000 paginas? Ndo se estardo a exigir que o Estado Portugués invista em
equipamentos com elevados custos de aquisicdo para volumes de impressao
reduzidos, e por essa razdo onde o custo dptimo nunca seja atingido na vida
util do equipamento (mesmo que seja de 5 anos)?

R: No dmbito do presente acordo quadro encontram-se incluidas unicamente as tipologias de
equipamento descritas no Anexo A do Caderno de Encargos, devendo as propostas dos
concorrentes satisfazer todos os requisitos minimos especificados no referido Anexo.

A inclusdo de “disco rigido com capacidade de armazenamento de
documentos em fila de espera (ex. para impressao diferida ou reimpressdo) ”
nao é a Unica solugdo nem a mais segura. Ha solugdes de armazenamento da
informacdo e de seguranga de impressdao que nao passam pela utilizagdo de
disco rigido no equipamento de impressdo. Neste contexto é possivel a
apresentagao de equipamentos sem disco rigido?

R: Ndo, terd que ser apresentado disco com capacidade de armazenamento, excepto para a
Tipo 13.

A exigéncia do interface paralelo em todos os equipamentos, ndo pode ser
substituida pelo interface USB — mais actual e rapido?

R: Os equipamentos 1 a 12 e 14 a 16 devem, no minimo, ter uma porta Ethernet, no entanto
podem ser propostos equipamentos que adicionalmente apresentem outras portas. O
Equipamento 13 deve, no minimo, ter uma porta USB.
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99. A resposta a todas as tipologias definidas ndo é possivel para algumas marcas,
incluindo a EPSON. Desta forma a ANCP exclui a possibilidade do Estado
Portugués adquirir equipamentos, ao abrigo deste contrato, de marcas com
representatividade Nacional e Internacional, com vendas Nacionais e
Internacionais, como a EPSON, pelo simples facto de ndo terem equipamentos
que respondam aos critérios definidos para a totalidade das 16 tipologias,
mesmo que essa marca tenha um portefdlio de equipamentos de impressao
muito superior ao ambito deste concurso, como sejam impressoras de
formatos superiores a A3, impressoras de Certificacdo, Recibadoras, e mesmo
impressoras com maior vocagdo ecolégica que a possivel na estrita
interpretacdo do articulado do Anexo A do CE, e que satisfagam as mesmas
necessidades de impressao?

R: Os concorrentes devem apresentar proposta para todos os tipos, para cada lote a que
concorram, nos termos do n.2 2 do artigo 8.2 do PC.

100. S3o possiveis situacdes de subcontratagdo ou de consorcio? As empresas que
responderem ao concurso terdo de ser as empresas que facturam ao cliente
final? Mesmo quando sejam “Marcas” que tém um “Canal” de venda ao
cliente final, suportado por parceiros comerciais?

R: A subcontratagéo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL 197/99, de 08.06 e
desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas condigcbes constantes do artigo 33.2
do mesmo diploma. Os subcontratados ndo podem facturar directamente as entidades
adquirentes.

101. Dado que o critério de adjudicacdo é indexado as 20 melhores propostas,
onde o factor preco é determinante (CE, Artigo 30) e nada refere quanto a
transversal representagao das varias marcas a concurso. Entdo, no limite se a
marca com melhor preco submeter 20 propostas pelos seus parceiros, sé
haverd uma marca fornecedora a todo o Estado Portugués, com todas as
limitacbes e ameacas a livre concorréncia. Hd alguma determinacdo que
contrarie esta situacao? Qual?

R: Foram levados em consideragdo pela ANCP na elaboragdo quer do PC quer do CE e
respectivos Anexos, os principios enformadores de uma sd e livre concorréncia, nos termos
conjugados do artigos 72 a 122 e 53.9, todos, do DL n® 197/99, de 08.06.

102. Os equipamentos de Cdpia e Impressdo sdo equipamentos periféricos dos
sistemas informaticos. Haverd concurso para a aquisi¢do de outros periféricos
como Videoprojectores e Digitalizadores? Se sim quando estd previsto este
concurso?

R: Questdo fora do Gmbito do presente procedimento concursal.

23



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Seleccao
de Fornecedores de Produtos e Servicos de Cépia e Impressao — AQ_Cl 2008

CYBERGAL

103. No Lote 1 e 2 pode um concorrente apresentar 3 ANEXOS VI.1 sendo um por
marca?

R: Ndo. Apenas pode apresentar um Anexo VI.1, cfr. n.2 4 do artigo 8.2 do PC.

104. No Lote 1 e 2 - Pode um concorrente apresentar proposta ANEXO VI.1 com
diferentes marcas, desde que responda com 1 equipamento por tipologia?

R: Sim, pode apresentar diferentes equipamentos, um por cada tipologia. Os equipamentos
apresentados terdo que ser iguais para os Lotes 1 e 2, cfr. n.2 4 do artigo 8.2 do PC.

105. Na vossa proposta de precos ANEXO VI.1 Lote 1, mais precisamente na
cldusula 4, referente aos precos dos Servicos de Assisténcia Técnica, nos
pontos 4.1 e 4.2, estes sdo apresentados em formato de mensalidade.
Devemos nods colocar os estes mensais? Originando facturas mensais?

R: Relativamente a 19 questdo formulada, a resposta é positiva, isto é, devem apresentar o
valor em forma de mensalidade.

Relativamente a 292 questdo, o prazo de pagamento é o que for acordado por cada entidade
adquirente, ndo devendo exceder os 60 dias, cfr. n.2 3 do artigo 36.2 do CE.

106. Neste concurso é permitida a figura de subcontratacdo? Os documentos de
subcontratacao deverdo ser enviados com a proposta?

R: A subcontratagdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n? 197/99, de 08.06.
Os documentos a apresentar sdo os previstos no artigo supra citado.

107. E permitido a nomeacdo de subcontratados a posteriori?

R: A subcontratagdo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL 197/99, de 08.06.

108. Se for permitido a nomeacdo de subcontratados, o “premier contract” pode
delegar toda a facturagao nos subcontratados?

R: Néo.
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CANON PORTUGAL

109. O Artigo 8 n2. 4 refere que apenas se pode apresentar um modelo por
tipologia, ex. Tipo 1 - 2500 pdginas modelo 1. Em virtude de existirem vdrias
opcles tecnoldgicas com varios precos, oferecendo ao estado uma maior
variedade de escolha, consoante as necessidades em particular, perguntamos
se efectivamente apenas se pode apresentar um modelo por tipo, com
tremendos constrangimentos dai resultantes para os adquirentes?

R: Deve-se apresentar um Unico equipamento por cada tipo sem prejuizo de que esse mesmo
equipamento possa abranger vdrios tipos, cfr. artigo 8.2 n.2 4 do PC.

110. Para o “Lote 1 - Aquisicdo de equipamentos”, é possivel concorrer indicando
0 prego por impressdo, o que inclui consumivel e assisténcia técnica (ex.
impressdo PB 0,00895), em vez de indicar separadamente o valor de
assisténcia técnica mais consumiveis e respectiva duragdo?

R: O preenchimento terd que ser feito de acordo com formuldrio constante no Anexo VI.1.

111. O valor indicado para o Lote 2 deverd incluir equipamento + acessorios +
consumiveis, ou apenas assisténcia técnica + consumiveis, sendo o
equipamento adquirido em separado?

R: O Lote 2 trata da contratualizagdo de um servico em regime de outsourcing, devendo o valor
do custo do servigo ser global e formado de acordo com a férmula apresentada na alinea b) do
n.2 3 do artigo 4.2 do PC.

112. O Artigo 23 n.2 8 refere disponibilizar informagdo online. Queira, por favor,
especificar o que se entende por informacdo online, e quais os contetddos?

R: Por informagdo online entende-se aquela que é disponibilizada via Web, a fim de permitir
ser utilizada como mais um indicador para gestdo e controlo da ANCP, entidades agregadoras
e entidade adquirentes.

113. Os hordrios referidos no Artigo 24 alinha C das 9h as 18h sobrepdem-se ao
horario oficial da empresa, ex. 8h-13h e 14h-17h, aplicando-se a todos os dias
do ano nao podendo a empresa encerrar um dia, ex. balango ou ponte?

R: A empresa tem que manter o CAT activo, nas condig¢bes previstas na alinea c) do n.2 2 do
artigo 24.2 do CE.
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114. Artigo 25 Alineas 7, 8, 9 e 10: existem na pratica 3 tipos de consumiveis, de
natureza completamente diferente, manuseados pelo utilizador que sao:
Tipo 1 - Cartridge de Toner (habitualmente para impressoras Laser e alguns
Multifungoes)
Tipo 2 - Cartridge de Tinta (habitualmente para impressoras Jacto de Tinta e
alguns Multifuncgoes)
Tipo 3 - Embalagens de Toner

Os primeiros dois tipos sdo constituidos por componentes vdrios,
nomeadamente plasticos e metalicos, requerendo um tratamento especial.
Os do Tipo 3 sdo apenas constituidos por embalagem de papel, tubos de
pldstico ou papel e residuos de Toner que ndo apresentam qualquer
toxicidade nem obriga a cuidados especiais, podendo ser colocados no lixo
normal como qualquer embalagem, sendo a responsabilidade do seu
tratamento transferida para a sociedade Ponto Verde. Perguntamos assim,
se para esta Ultima categoria, também é necessdrio contentor?

R: Os contentores s@o necessdrios para todos os consumiveis.

115. De acordo com a legislagdo em vigor, quando existem produtos que
requerem tratamento especial, o seu transporte apenas podera ser efectuado
por empresas certificadas para o efeito, com os custos que isso implica.
Perguntamos se os fornecedores deverdo apresentar prova de que tém
contrato assinado com essas empresas, evitando assim transportes
incorrectos? Dois meses de intervalo entre levantamentos ndo serdao em
muitos casos, um prazo demasiado curto?

R: Ndo é necessdria prova do contrato assinado. A responsabilidade pelo transporte dos
produtos é da inteira responsabilidade da entidade fornecedora, nos termos previstos no CE.

Os dois meses correspondem ao prazo limite para o levantamento de produtos obsoletos, apds
solicitagéo da entidade adquirente, de acordo com o n? 10 do artigo 252 do CE.

Para o levantamento de outros materiais para reciclagem, proceder-se-a de acordo com o n2 7
do artigo 252 do CE, nos termos a acordar com a entidade adquirente.

116. Artigo 31 Alinea 2 a), b): os prazos mencionados incluem o dia em que a
encomenda é colocada?

R: Os prazos contam-se nos termos previstos no n.2 1 do artigo 6.2 do DL 197/99, de 08.06, e
do artigo 72.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).
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117. Artigo 6 Alinea e): no respeitante a cessdo (Lote 2) de posicdo contratual,
existe algum impedimento quando se trata de ceder a posicdo apenas
referente a financiamento de hardware e ndo do servico, de acordo com
pratica do mercado?

R: No presente acordo quadro ndio esto contempladas as operagdes de financiamento.

118. Artigo 27 Alinea 6: Como proceder se um organismo ultrapassar o maximo de
20% do volume mensal estipulado?

R: A Entidade Adquirente poderd, caso entenda necessdrio, negociar com os concorrentes as
condi¢bes a aplicar para situagbes excepcionais em que a variagdo no numero de pdginas
realizadas é superior ou inferior a 20% face ao contratado.

119. Artigo 6 Alinea b): Os requisitos técnicos indicados no Anexo A devem ser
interpretados como minimos obrigatdrios ou como aproximados, em virtude
das especificacbes apresentadas serem dificilmente enquadraveis quer nas
necessidades praticas dos utilizadores, quer na realidade técnica do mercado,
podendo resultar numa oferta completamente distorcida para os organismos
do estado. Exemplo: nos equipamentos a cores ndo é diferenciado o volume
de impressdao para preto e branco, e cores? Dados os custos de impressao
serem radicalmente diferentes, como calcular os valores? As velocidades
indicadas sao sempre iguais quer para necessidades da ordem das 100
paginas/dia, ou das 900 paginas/dia.

R: Para o cdlculo da formagdo do pregco do valor global para os lotes 1 e 2, os concorrentes
deverdo levar em consideragdo que o numero de copias a cores deverd ser igual a 30% do
numero de pdginas mensais de cdpias definidas para os niveis de utilizagéo dos equipamentos
dos Tipo 9 a 12.

As velocidades de impressGo e copia mencionadas no Anexo A do Caderno de Encargos
constituem requisitos minimos que deverdo ser assegurados pelos equipamentos propostos pelo
concorrente.

120. Anexo A: as especificagdes solicitadas para o software em “Outras
Funcionalidades”, variam consoante factores diversos, nomeadamente:
numero de utilizadores, servidores, equipamentos, etc, ndo sendo portanto
passivel de ser incluido no custo unitario de um equipamento sem uma
analise mais detalhada da realidade em questao.

R: A realidade constatar-se-d no dmbito da contratualizagdo efectiva entre a entidade
adquirente e entidade fornecedora.
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121. Anexo A: é solicitado disco rigido para gestao de trabalhos em fila de espera.
Serd necessario para equipamentos com volume de trabalho tdo baixos como
os referidos no Anexo A (ex. para volumes de 2.500 a 10.000 més, médias de
14 a 60 paginas por hora), em que pode ser efectuado em apenas alguns
minutos o trabalho diario?

R: O Caderno de encargos formula e parametriza as especificagbes técnicas, funcionais e
ambientais em causa neste concurso.

PROSONIC

122.Em relagdo a assinatura electrénica existe necessidade de desenvolver
alguma ferramenta especifica ou ja esta tudo contemplado no Contrato de
Assinatura Electrénica?

R: Resposta directa ao interessado efectuada pela entidade prestadora de servicos da
plataforma.

123. Apds submissdo das propostas na plataforma electrénica deverdo as
propostas ser entregues em formato papel para além da entrega do cd-rom?

R: Nao, conforme o n.2 4 do artigo 11.2 do PC.
124. Se sim, quais os documentos especificos que deverao ser entregues, deverdo
estar todos assinados e carimbados e deverao ser entregues em duplicado?

R: Questdo prejudicada pela resposta da anterior.

125. Para atestar a experiencia em fornecimentos anteriores, serdo apresentadas
declaracdes de Clientes para os lotes 1 e 2: Deverdo ser 6 declaracGes por
cada lote? Terdo de ser de Clientes ligados & Administracdo Publica ou no caso
do lote 2 (outsourcing) poderdo ser de Clientes de caracter geral?

R: Deverdo ser apresentas 6 declaragbes por cada lote. Podem ser qualquer tipo de clientes
publico ou privado, para cada lote.

126. Em relagdo ao valor minimo (igual ou superior a 50.000 euros) é o valor total
para as varias declaragdes ou é o valor por cada declaragdo?

R: O valor de 50.000€ (cinquenta mil euros) é por cada declaragdo, cfr. artigo 3.2 n.2 3 alinea a)
do PC.
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MULTIMAC - Mdq. e equip. escritdrio

127.E possivel no lote 1,em vez dos custos dos consumiveis e contratos de
assisténcia técnica, apresentar um custo de cépia/ Impressdo por modelo, que
incluia todos os consumiveis e contratos de assisténcia técnica, a semelhanca
do que serd praticado no outsourcing do lote 2. Neste caso podem comprar as
maquinas e terem um servico de gestdo dos consumiveis, integrada,
sugeriamos um pagamento a cdpia/impressdo, sem rendas mensais de
manutengdo ou minimos  produzidos, pagavam consoante  as
copias/impressdes produzidas ao més ou entdo ao trimestre, ndo havia copias
incluidas nem excedentes, pagavam s o que produziam. Neste caso ndo
teriam custos de stock com os consumiveis, nem surpresas a meio do ano,
com uma possivel substituicdo de consumiveis, tipo tambor, que ndo estava
or¢camentada.

R: O Caderno de encargos formula e parametriza as especificagbes técnicas, funcionais e
ambientais em causa neste concurso.

128. No lote 2, as mensalidades devem incluir as copias / impressdes, referidas
nos niveis de utilizagdo (paginas mensais) de cada tipo de maquina? Exemplo
tipo 1, com 2500 cépias / impressdes incluidas més, ou sera cobrado a partir
da cépia / impressdo zero.

R: De acordo com o n.2 4 do artigo 27.2 do CE, o prego da prestagdo de servigos que constitui o
Lote 2 traduzir-se-d num valor mensal, a facturar durante o periodo de vigéncia do contrato,
que incluird todos os custos associados a disponibilizagéo do equipamento e a um numero de
pdginas mensal estipulado no contrato (para o equipamento de tipologia 1 o numero de
pdginas mensal estipulado é de 2500 impressées/copias).

O prego da prestagdo de servigos referida inclui o fornecimento de todos os consumiveis
necessdrios ao correcto funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excep¢éo do
papel e demais suportes de impresséo.

129. No anexo VI.2, no ponto 1.9 (acréscimo no custo por pagina da op¢do da
funcdo fax) e 1.10 (acréscimo no custo por pagina da opcdo finalizador com
empilhador em varios niveis), o acréscimo devera ser na mensalidade que
varia entre os 48 e 60 meses, o custo de pagina deve ser sempre igual, como é
gue devemos apresentar o custo dos opcionais?

R: Os concorrentes ao preencher o Anexo VI.2 — Lote 2, nos itens 1.9 e 1.10 deverdo considerar
o contrato por um periodo de 48 meses para o cdlculo do acréscimo do custo por pdgina, das
opgoes fax e finalizador.
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NORMATICA

130. E permitida a subcontratacdo? Em que moldes? Uma entidade pode ser
subcontratada por quantos fornecedores?

R: R: A subcontratagéo é admitida nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do DL n® 197/99, de
08.06.

131. E possivel neste caso essa entidade poder apresentar para o mesmo lote
varios produtos?

R: Ndo, cfr. n.2 4 do artigo 8.2 do PC.

132. Podemos acrescentar na tabela de acessérios mais que os 18 apresentados?

R: Néo.

133. No caso de o concorrente apresentar proposta para os dois lotes, tera que
cumprir os trés requisitos exigidos no nimero 3 do artigo 32 (Concorrentes),
ou basta cumprir dois dos trés requisitos exigidos para cada um dos lotes?

R: No caso de apresentagéo de propostas para os dois lotes, o concorrente terd de cumprir 2
dos 3 requisitos exigidos para cada um dos lotes a concurso, cfr. n.2 3 do artigo 3-2 do PC.

134. O CD-ROM previsto no numero 4 do artigo 11.2 do presente programa de
concurso deve ser apresentado dentro do prazo referido no niumero 1 deste
artigo na morada constante do artigo 2.2 do presente programa de concurso.
O CD-ROM deve ser entregue até que horas? A entrega do CD-ROM fora de
prazo é factor de exclusdao do concurso?

R: O CD-ROM deverd ser entregue até as 17H do dia 30 de Junho de 2008, cfr. artigo 6.2 n.? 3,
sob pena de exclus@o do concorrente, cfr. artigo 15.2 n.2 1 alineas a) e c) e artigo 11.2 n.2 4,
ambos, do PC.

135. Por lote, com quantas marcas se pode responder? Por lote, com quantos
modelos por marca se pode responder?

R: Por lote, tantos equipamentos, quantos os tipos.
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136. Por tipo, com quantas marcas se pode responder? Por tipo, com quantos
modelos por marca se pode responder?

R: Um equipamento por tipo.

137. Nos multifungGes a preto é obrigatério o uso de disco rigido, ou o
armazenamento em fila de espera pode ser feito através de memdria RAM?

R: O Caderno de encargos formula e parametriza as especificagbes técnicas, funcionais e
ambientais em causa neste concurso.

138. No caso dos documentos comprovativos da certiddo do fabricante, em
conformidade com as normas I1SO 9001 e ISO 14001, podem ser apresentados
na lingua de origem ou terao que ser acompanhados de tradugao.

R: Os documentos em causa terdo que ser acompanhados por tradugdo, cfr. n? 1 do artigo 11.2
do PC.
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