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ANEXO V.7

Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Ambientais Minimos, Niveis de Servico e Condi¢bes de Entrega

Lote 7 - Servidores Avancados

1. Identificacdo do Concorrente

Denominagéo Social: |

Numero de Identificacio Fiscal (NIF): |

A Entidade Concorrente em cima mencionada, declara que cumpre os requisitos ambientais minimos, niveis de servico e condigdes de entrega, expressos

nas tabelas seguintes: (assinalar com "sim" o cumprimento).

2. Requisitos Ambientais Minimos

Cumpro

Garantir o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 230/2004, como transposicao para a ordem juridica interna da
Directiva 2002/95/CE (RoHS) e da Directiva 2002/96/CE (REEE);

Garantir o cumprimento do disposto na Directiva 2006/66/EC que estabelece as regras para a coloca¢do no mercado,
recolha, tratamento e reciclagem de baterias e carregadores;

A unidade central do computador deve cumprir os requisitos Energy Star aplicaveis ao consumo de energia;

Os monitores devem cumprir os requisitos TCO'03 e Energy Star.

3. Niveis de Servico

Cumpro

Todos os equipamentos estdo sujeitos a um contrato de assisténcia técnica com intervencdo no local 9x5 com a duragéo de 4
(quatro) anos, iniciando-se ap0s a aceitacdo definitiva do equipamento fornecido.

O prazo de reparacdo sera de 4 (quatro) horas, a contar da notificacdo feita pela entidade adquirente.

Consideram-se incluidos no contrato de assisténcia técnica:

a) Os servigos de manutencdo preventiva, designadamente, de revisdes, de afinagdes, de limpezas e de testes necessarios a
reducdo dos riscos de avaria dos produtos, de forma a garantir, em tempo, as respectivas caracteristicas a um nivel
semelhante as iniciais;

b) Os servicos de manutencdo correctiva que tém como objectivo repor os produtos em condi¢es normais de
funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias;

c) Fornecimento e substituicdo de pegas ou outros materiais por pegas ou elementos de origem, necessarias ao
funcionamento dos produtos em condi¢Bes normais de uso;

d) Reinstalacdo em condic¢Ges normais de uso, no caso de transporte, dos produtos avariados;
e) Substituicao dos produtos no caso de avaria ndo reparavel,

f) Custos de méo-de-obra e restantes encargos com pessoal, incluindo o transporte, para efeito das prestacdes previstas nas
alineas anteriores;

g) Todos os encargos com o transporte do material necessario a execugdo das prestagdes previstas nas alineas anteriores; e

h) Indemnizacéo por prejuizos eventualmente causados a pessoas ou bens decorrentes de produtos defeituosos.

As reparacdes terdo lugar no local de funcionamento do equipamento em causa.

A permanéncia da entidade fornecedora nas instalagdes referidas no nimero anterior que implique paragem dos bens
instalados, devera ocorrer fora das horas normais de servigo deste, salvo em situagdes necessarias a resolugéo das anomalias
verificadas, ou noutras devidamente justificadas.

Em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugdo do problema reportado no local dentro do prazo,
deveré a entidade fornecedora proceder a substituigdo temporaria do equipamento avariado enquanto decorrer a reparacao
em instalacdes préprias deste, mediante autorizacdo escrita da entidade adquirente.

Se a taxa de avaria mensal de um componente de um equipamento, de um mesmo lote de fabrico, for igual ou superior a 2%
do namero total de equipamentos adquiridos, a mesma serd entendida como defeito de fabrico, obrigando-se a entidade
fornecedora a substituir o referido componente em todos os equipamentos adquiridos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis apos notificacdo escrita da entidade adquirente.

Deverd existir um CAT com contactos especificos, que assegure um ponto Unico de contacto para a recepcao e qualificacao
dos pedidos de intervencdo remetidos pela entidade adquirente, que devera assegurar:

a) Tempo médio de atendimento, por semestre, inferior a 10 (dez) minutos, disponivel 24 horas todos os dias;
b) Um endereco de correio electrénico para comunicagdo das ocorréncias; e

¢) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador Gnico e constar nos relatérios de gestéo,
na informacéo prevista no nimero 5 do artigo 23.° do presente caderno de encargos.

A entidade fornecedora obriga-se, com a periodicidade e no formato definido, apresentar os relatérios de gestdo acordados,
nos termos do artigo 23.° do caderno de encargos.
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J.

A entidade fornecedora obriga-se a recolher os produtos obsoletos, por solicitacdo escrita da entidade adquirente, em prazo
que ndo podera exceder 2 (dois) meses a contar da data da solicitacdo, ndo tendo este processo de recolha de equipamentos
qualquer custo para a entidade adquirente.
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4. Condigdes de Entrega

Cumpro

A entidade fornecedora obriga-se a entregar os equipamentos no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir da
data de adjudicacéo.

Os produtos a fornecer no ambito do acordo quadro sdo entregues em local a indicar e de acordo com o plano de entregas a
disponibilizar pelas entidades adquirentes ap0s a adjudicacao.

As entidades fornecedoras deverdo comunicar até 15 (quinze) dias Gteis antes da entrega as entidades adquirentes, a data de
entrega, e as condi¢des necessarias a instalacdo fisica dos produtos, em condi¢des normais de uso, designadamente, 0s
limites de variacdo de temperatura e humidade ambientes, os dispositivos de seguranga, as caracteristica de instalacéo do
quadro eléctrico e outras, com vista a garantir o perfeito funcionamento do equipamento.

Os produtos deverdo incorporar todas as pecas e ser acompanhadas do certificado de garantia, dos manuais, das instrucées
técnicas e outros elementos necessarios a garantir o seu funcionamento em condi¢des normais de uso e que estdo incluidas
no respectivo preco, como definido no artigo 27.° do caderno de encargos.

Os produtos devem apresentar-se nas seguintes condicdes:

a) Com etiquetagem contendo, no minimo, a marca, a origem do fabrico, o nimero de série, 0 nimero de inventario
previamente fornecido pela entidade adquirente, e outras indicacGes de seguranca;

b) Com a marcacdo CE nos termos do Decreto-Lei n.° 251/87, de 24 de Junho; e

¢) Com a marcacao prevista no Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de Dezembro.

Os numeros de série dos equipamentos, associados aos numeros de inventario previamente fornecidos pelas entidades
adquirentes, devem ser enviados em formato digital.

As embalagens devem conter etiquetagem com as referéncias da entidade fornecedora, do fabricante, da marca, do modelo,
do lote de fabrico/ano, do nimero de série, do nimero de inventario e de todas as indicagdes necessarias & sua seguranca.

As embalagens dos produtos devem ser conservadas fechadas e seladas pelas entidades fornecedoras até a instalagdo dos
mesmos em condi¢des normais de uso.

Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga da entrega, sdo da exclusiva
responsabilidade das entidades fornecedoras, sem quaisquer encargos adicionais para a entidade adquirente.

Os produtos entregues sdo instalados nos respectivos postos de trabalho ou locais definidos pela entidade adquirente em
condic¢des normais de uso.

Apos o acto de entrega, as entidades adquirentes dispdem de um prazo de 30 (trinta) dias para procederem a verificacéo
guantitativa e qualitativa dos produtos, efectuando testes e aferindo eventuais irregularidades.

As entidades adquirentes devem comunicar a entidade fornecedora todas as irregularidades encontradas, sendo que, findo o
prazo mencionado no nimero anterior sem que hajam comunicado a rejei¢do dos produtos, considera-se que ha a aceitacéo
definitiva dos mesmos.

A entidade fornecedora dispde de um prazo de 10 (dez) dias a contar da comunicacao para suprir as deficiéncias e
irregularidades detectadas, durante o periodo de verificacdo e aceitacdo dos produtos.

Todos os encargos com a devolucdo e a substitui¢cdo dos produtos rejeitados sdo da exclusiva responsabilidade da entidade
fornecedora.

A rejeicao dos produtos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere a entidade fornecedora o direito a
qualquer indemnizacéo.

A rejeicéo dos produtos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere a entidade fornecedora o direito a
qualquer indemnizacdo.

A rejeicéo dos produtos por parte da entidade adquirente pode conferir-lhe o direito a ser indemnizada, pelos custos
incorridos e prejuizos sofridos.
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