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Anexo A
Requisitos técnicos e funcionais, de integracao e de nivel de servigco para
plataforma base

Requisitos técnicos e funcionais:

1. Estar estruturada de acordo com os diversos tipos de procedimentos de formacao
dos contratos publicos, contemplando todas as suas fases e formalidades
necessarias, conforme definidas no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado
pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de Janeiro.

2. Considerar, entre outros, os seguintes macro processos: abertura, autorizacao,
cabimentacgao, aprovacdo, convite/publicacdo, publicitacdo, registo de
interessados, esclarecimentos sobre as pecgas do procedimento, elaboracao da
proposta, abertura de propostas, negociacdo, avaliagao, esclarecimentos sobre as
propostas, intencdo de adjudicacdo, audiéncia prévia e adjudicagao.

3. A plataforma electronica deve cumprir as seguintes caracteristicas funcionais:

3.1.Gerais:

3.1.1. Ser baseada em normas abertas ou amplamente suportadas pelo
mercado e que ndo envolvam custos especificos de licenciamento por
parte dos utilizadores, disponibilizando as aplicacdes que permitam
efectuar o carregamento dos documentos na plataforma, de acordo com o
n.% 1 do Artigo 32° da Portaria 701-G/2008;

3.1.2. Garantir que a componente ndo pré-preenchida e do relatério de
formacdo do contrato e do relatdrio de contratacdo possa ser objecto de
introducao de dados a partir da plataforma;

3.1.3. Registo online dos recibos relativos a notificacdes efectuadas por correio
electrdnico;

3.1.4. Registo online de qualquer actividade efectuada pelos diversos
utilizadores registados;

3.1.5. Listar, ordenar e exportar para um formato XML e XLS a informacao
relevante para a gestdo, reporte, monitorizacdo e realizacao das tarefas
necessarias para um procedimento em cada uma das fases do
procedimento, incluindo os metadados (temporais, de identificacao,
responsavel, accdo efectuada, ...), entre outras:

3.1.5.1. Inscricao de interessados;

3.1.5.2. Autorizacdo de interessados;

3.1.5.3. Pedidos de esclarecimentos;

3.1.5.4. Identificacao de erros e omissoes;
3.1.5.5. Resposta a pedidos de esclarecimentos;
3.1.5.6. Resposta a erros e omissoes;

3.1.5.7. Apresentagao de propostas;

3.1.5.8. Abertura de propostas;

3.1.5.9. Relatoério de negociagdo;
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3.1.5.10. Comparagao de propostas por lote em todas as suas vertentes;
3.1.5.11. Comparagao das propostas resultantes da negociacao;
3.1.5.12. Lista preliminar de seleccionados;

3.1.5.13. Reclamagobes ao relatoério;

3.1.5.14. Lista final de concorrentes seleccionados;

3.1.5.15. Entrega de documentos de habilitagao;

3.1.5.16. Lista de entidades, utilizadores e dados que os caracterizam;

3.1.6. Possibilidade de auditoria em qualquer momento do processo.

3.2.Relativas a apresentacao:

3.2.1. Possuir um grafismo e navegabilidade semelhantes ao sitio de Internet
da entidade agregadora e permitir a personalizacdo dos emails enviados
pela plataforma;

3.2.2. Disponibilizar uma compilacdo de perguntas frequentes para apoio aos
interessados, candidatos, concorrentes e entidades adjudicantes;

3.2.3. Listar e ordenar os procedimentos de contratacdo da Administracao
Publica indicando a entidade, o objecto, o estado em que se encontra, o
prazo para pedidos de esclarecimentos e o prazo para entrega de
propostas. Devera permitir o acesso aos Anuncios de Abertura,
Rectificativos, de Adjudicacdo (em formato PDF) e dos Relatorios
Preliminar e Final;

3.2.4. Possibilitar o acesso e a ordenagao da lista de procedimentos concluidos,
ou cancelados, indicando a entidade, o objecto, o anuncio, o valor, a data
de adjudicacdo e a data prevista para o final da prestacdo contratada, e
lista de concorrentes;

3.3.Na optica da Entidade Adjudicante:

3.3.1. Permitir a criacdo e gestao de utilizadores e perfis de acesso pela
entidade agregadora;

3.3.2. Permitir a autenticacdo e credenciagdo através de recurso ao SIOE -
Sistema de Informacao da Organizacao do Estado - e utilizacdo do Cartao
do Cidadao, ou solucao alternativa. No caso de indisponibilidade dos
mecanismos descritos anteriormente o processo deve ser assegurado
através da plataforma;

3.3.3. Facultar o acesso ao registo de actividades realizadas nas diversas
etapas do processo de contratacdo (workflow), com possibilidade de
definicdo de notificagdes automaticas de eventos;

3.3.4. Disponibilizar um relatério para verificacdo e controlo do fluxo de cada
procedimento, com identificagao das datas, das accdes, do estado de cada
etapa e do responsavel por essa etapa;

3.3.5. Disponibilizar a lista de procedimentos em curso por entidade, de acordo
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com as permissdes definidas (cada entidade s6 pode ver os seus
concursos), com indicagdo do estado/etapa de cada procedimento;

3.3.6. Permitir a assinatura electrénica das pecas produzidas ou
disponibilizadas pelos varios intervenientes no processo;

3.4.Criacao de procedimentos:

3.4.1. Permitir a introducdo uma s6 vez dos dados necessarios para
parametrizar o procedimento na plataforma

3.4.2. Permitir o registo da data da autorizagdo para a abertura do
procedimento e nimero do respectivo despacho;

3.4.3. Permitir a gestdo, envio, depdsito e organizagao dos documentos de
suporte as etapas do processo de aquisicdo e seus respectivos modelos,
valorizando-se a possibilidade de exercer funcdes de knowledge base;

3.4.4. Permitir a ordenacdo dos documentos do concurso carregados pela
entidade adquirente;

3.4.5. Possibilitar o carregamento online das pecas procedimentais
categorizadas ou em pastas a definir pela entidade adjudicante conforme
a natureza do documento;

3.4.6. Permitir disponibilizar online as pecas procedimentais incluindo
formularios electronicos de resposta aos procedimentos que permitam
facilitar o processo de avaliacdo;

3.4.7. Introduzir a informacdo relativa a cada procedimento uma Unica vez,
devendo a plataforma reutilizar para a criagdo do anuncio e
parametrizacdo do procedimento;

3.4.8. Permitir definir a forma de organizacdo e classificacdo dos documentos
das propostas a submeter pelos interessados, permitindo a identificacao
do concorrente e do documento submetido;

3.4.9. Possibilidade de gravacao de procedimentos e de reaproveitamento
para posterior parametrizacdo de novos procedimentos;

3.4.10. Permitir importar e exportar XML com listas de fornecedores a
convidar/convidados;

3.4.11. Permitir importar e exportar XML com mapa de quantidades com
multiplos requisitos (matriz n*n) e multiplos lotes;

3.4.12. Possibilitar a parametrizacdo do “formulario principal” complexo para:
3.4.12.1. Mdltiplos Lotes;
3.4.12.2. Mdltiplos produtos por lote;

3.4.12.3. Colunas/linhas multiplas de caracterizacao do produto ID,
Designacao, Descricao, requisitos, unidades, quantidades;

3.4.12.4. Colunas/linhas para multiplas componentes da proposta com
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suporte para definigdo de campos de resposta segundo a natureza da
informagao:

3.4.12.5. Numérica ou alfanumérica;
3.4.12.6. Lista de respostas optativas e cumulativas;

3.4.12.7. Dimensao dos campos de propostas;

3.4.13. A entidade prestadora deve garantir as condicGes necessarias e
estabelecer as ligagdes para assegurar o envio dos anuncios e relatérios
para o Diario da Republica electrénico e para o Portal dos Contratos
Publicos, conforme previsto na lei.

3.4.14. Possibilidade de importagao/exportacao do formulario de proposta em
formato XML;

3.4.15. Construgdo do formulario de proposta em ambiente Web e/ou em
aplicacOes de acesso universal, como OpenOffice Calc e MS Excel;

3.4.16. Disponibilizagao de vista integral do procedimento como sera
disponibilizada aos concorrentes;

3.4.17. Carregar pecas procedimentais classificadas conforme classificacao
definida pela entidade adquirente;

3.4.18. Identificagdo dos elementos de proposta passiveis de serem objecto de
negociacao;

3.4.19. Possibilitar a definicdo de classificadores/tipos de documentos que os
concorrentes utilizardo para identificar tipos de documentos;

3.4.20. Definir se sdo permitidos documentos confidenciais ou as tipologias de
documentos que podem ser classificados como confidenciais pelos
concorrentes.

3.4.21. A plataforma disponibilizada as entidades adquirentes ndo devera
conter quaisquer listas de fornecedores que ndo as definidas pela entidade
agregadora e/ou adquirente;

3.5. Registo/Inscricdao de Interessados:

3.5.1. Possibilitar a inscricao/registo electrénico no procedimento a partir da
pagina de entrada;

3.5.2. Apds registo conceder acesso automatico as pecas procedimentais,
esclarecimentos e erros e notificacdes sem acesso a possibilidade de
colocar propostas, pedidos de esclarecimentos ou indicar erros e
omissoes;

3.5.3. Possibilitar o envio electronico de documentacdo de registo;

3.5.4. Possibilitar a consulta dos documentos de registo;

3.5.5. Permitir a notificagcdo da recepcao de documentos de registo;
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3.5.6. Possibilitar a gestao online do processo de registo e de aceitacao e
rejeicdo fundamentada de registos pela entidade adjudicante (com
capacidade de exportar esta informacao, em xml);

3.5.7. Apds acesso concedido desbloquear a possibilidade de colocar
propostas, pedidos de esclarecimentos ou indicar erros e omissodes;

3.6.Esclarecimentos:

3.6.1. Carregar os pedidos de esclarecimentos de forma unitaria (limitados a
numero maximo de 1024 caracteres), com registo da data e hora e
concorrente que coloca a questdo;

3.6.2. Possibilitar a notificagdo, leitura e resposta aos pedidos de
esclarecimentos efectuados pelos interessados, permitindo a exportagao
dos pedidos de esclarecimentos em formatos Word ou pdf (e a
consolidacao dos pedidos nao respondidos de cada concorrente),
devidamente numerados com identificacdo do interessado e com a data e
hora de submissao;

3.6.3. Possibilitar a publicacdo online pelo juri dos documentos relevantes para
a conducao do procedimento, permitindo a importacdao das respostas aos
pedidos de esclarecimentos em formatos Word ou pdf (e a consolidagao
dos pedidos nao respondidos de cada concorrente);

3.6.4. Permitir rectificagdes, adiamentos e cancelamentos de procedimentos
pelo Juri e/ou responsavel do Organismo;

3.6.5. Possibilitar aos juris e entidades adquirentes a alteracdo das datas
chave dos procedimentos, como sejam, prazo para pedido de
esclarecimentos, prazo de apresentacao de lista de erros e omissodes,
prazo para entrega de propostas e outros, indicando os motivos;

3.7.Elaboracao de Propostas:

3.7.1. Dispor na area do procedimento de um “reldgio” indicativo do prazo
restante relativo a hora oficial portuguesa para efectuar pedidos de
esclarecimentos e para o fim do periodo de entrega de propostas;

3.7.2. Permitir o preenchimento online e offline de todos formularios de
resposta ao Caderno de Encargos;

3.7.3. Suportar a submissdo electrénica e categorizada (segundo classificacao
definida pela entidade adquirente) de documentos e propostas, quer seja
através do preenchimento de campos de formularios, quer seja através do
envio de documentos;

3.7.4. Permitir solicitagdo ao juri para identificagdo de documentos a classificar
como sigilosos;

3.7.5. Permitir a comunicagdo pelo juri das decisdes respeito a classificagdo de
documentos como sigilosos;
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3.7.6. Possibilitar, nos periodos legalmente previstos, o envio, substituicdo,
eliminacgao, classificagdo e seleccao dos documentos pelo concorrente;

3.7.7. Disponibilizar informacgdo sobre as acgbes efectuadas no ambito do
procedimento para o concorrente, com indicacao de cada etapa (data/hora
da sua realizagao: pedidos de esclarecimentos, submissdo de proposta,
adicionar de documento, outros), documentos anexos e os formularios
preenchidos;

3.7.8. Emitir um recibo electrénico da entrega da proposta pelo concorrente,
assinado digitalmente pela plataforma e com timestamping qualificado;

3.8.Abertura de Propostas:

3.8.1. Permitir a disponibilizacao de relatérios por procedimento e por
concorrente com base no registo/log de actividades do Organismo e do
concorrente, por solicitacdo do Juri para permitir esclarecimentos de
duvidas/reclamacgoes processuais.

3.8.2. Garantir a existéncia constante de uma cépia inalterada das propostas
encriptadas;

3.8.3. Possibilitar, apds a abertura das propostas, efectuar a exportagao
automatica dos dados constantes dos formularios de apresentagao da(s)
proposta(s) do(s) concorrente(s) para um formato universal (v.g. xIs ou
xml) de modo a permitir a comparacgéao directa, analise externa e a
elaboragao de relatorios;

3.8.4. Possibilitar a consulta, quando estipulado pelo juri do procedimento, ou
definido na legislacdo, dos documentos e propostas aceites.

3.9.Negociacao:

3.9.1. Suporte de leilGes electrdnicos invertidos mono e multivariaveis;

3.9.2. Suporte de leilGes electrdnicos invertidos com ronda Unica ou varias
rondas;

3.9.3. Possibilidade de ocultar nome dos licitadores/concorrentes;

3.9.4. Possibilidade de realizar negociagdes seguindo os modelos de leilao
invertido, entre outros:

3.9.4.1. Inglés;

3.9.4.2. Holandés;
3.9.4.3. Japonés;

3.9.4.4. Americano;
3.9.4.5. Proposta fechada;

3.9.5. Elaboracdo de relatério automatico da acta da negociacdo;




/NMNC P

Requisitos técnicos e funcionais:

3.10. Avaliagao:

3.10.1. Elaboracao de tabela comparativa das propostas efectuadas com a
totalidade dos factores e subfactores submetidos a concorréncia e
requisitos minimos;

3.10.2. Exportagao em XML Unico com a totalidade dos elementos das
propostas;

3.10.3. Elaboracgdo de proposta preliminar de avaliagdo com base nas
operacoes definidas no formulario de proposta e factores e subfactores
definidos;

3.10.4. Notificacao de Intencdo de adjudicacao:
3.10.4.1. Carregamento de relatdrios preliminares de avaliagdo;

3.10.4.2. Possibilidade de contestacdo das decisdes;

3.11. Notificacdao de adjudicacao e assinatura do contrato:

3.11.1. Recepgao e analise electrénica dos documentos de habilitagado;

3.11.2. Assinatura electrdnica do contrato;

3.11.3. Importacdo da lista de fornecedores/propostas seleccionadas;

3.11.4. Publicitacdo automatica nos meios legalmente previstos dos anuncios
de adjudicacéo;

3.11.5. Gestao de renovacoes e actualizagdes de contratos;

Requisitos de integracao:

4. As entidades adquirentes poderdo definir o nivel de integragdo com servicos e as

especificacbes técnicas das interfaces, sendo expectavel a utilizagdo de Web

Services e SMTP, homeadamente:

4.1, Sistema de Informacao e Organizacao do Estado, de acordo com o n.© 3.3.2

do presente anexo;

4.2.Avisos, através de envio de e-mails;

5. Disponibilizacdo de ambiente de pré-producdo onde serdo efectuados os testes e a

formacao inicial;

6. Disponibilizacdo da plataforma no dominio que a entidade adjudicante indicar.

Requisitos de nivel de servico:

7. O adjudicatdrio compromete-se a assegurar o Nivel de Servigo Normal que
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compreende os servigos indissociaveis do fornecimento da plataforma electrénica e
visam garantir o suporte da utilizagdo pelos diferentes utilizadores, conforme a

seguir se define:

7.1.Existéncia de redundancia dos elementos criticos da solugdo proposta, entre

outros, base de dados, alimentacdo eléctrica, circuitos de comunicagoes;

7.2.Backup diario da base de dados;
7.3.Disponibilidade global da solucao de 99,8%;

7.4. Disponibilidade especifica nas horas Uteis das 9 as 19 horas de 99,9 %;

7.5.Existéncia de centro alternativo para recuperacdo em caso de desastre, com

activagao num prazo de 72h;

7.6.Garantia da monitorizacdo e operacgao da solugdao 24x7x365, com tempo de

intervengdo técnica no local de alojamento inferior a 2 horas;

7.7.Tempo para reposicdo das condi¢des de funcionamento em caso de falha

inferior a 4 horas;

7.8. Garantia de que a capacidade do sistema se encontra adequada ao suporte
dos procedimentos/utilizadores/pedidos concorrentes, devendo a ocupacao
média da largura de banda (upload e download) ndo exceder os 30%, a
ocupacdo média de processamento ndo exceder 40%, a capacidade de

armazenamento ocupada e memoéria ocupada ndo exceder os 50%;

7.9.Em caso de indisponibilidade redireccionamento para pagina que avisa da

indisponibilidade, motivos e prazo previsto para reposicao;

7.10. Aviso com 10 dias de antecedéncia a todos os utilizadores registados e com
procedimentos a decorrer de intervengdes futuras ou indisponibilidade

programada da plataforma;

7.11. Realizagdo de sessdes de formacgdo basica e gratuita nos organismos que

adoptem a solucdo para a realizagdo electronica de procedimentos;

7.12. Publicitacdo na plataforma com antecedéncia de 30 dias e realizagdo de
sessoOes de formacdo basica e gratuita, com intervalo maximo semanal, para

0s interessados que se inscrevam em procedimentos a decorrer;

7.13. Suporte multicanal a utilizacdo da ferramenta para os interessados em

portugués com a disponibilizacdo de apoio numa 22 lingua (ie. inglés);

7.14. O suporte referido na alinea anterior devera ser efectuado por e-mail e por

telefone nos seguintes horarios: dias Uteis das 9h as 19h;

7.15. Disponibilizar, para o suporte multicanal, uma ferramenta de submissao e

acompanhamento de ocorréncias online, devendo todas as ocorréncias
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submetidas por qualquer dos meios de atendimento ser registadas no suporte

online e fornecido niumero Unico de identificacdo;

7.16. Tempo maximo de atendimento de suporte telefénico de 10 minutos nos

dias Uteis;

7.17. Tempo médio de atendimento do suporte telefénico de 3 minutos nos dias

Uteis;

7.18. Tempo de resposta as solicitagdes por e-mail maximo de 2h nos dias Uteis;

7.19. Garantia de disponibilizacao de meios de participagdao a interessados sem

meios de acesso (computador e/ou Internet) nas instalagdes do proponente.

8. O adjudicatario compromete-se ainda a assegurar um Nivel de Servigo Opcional,
que constituird um servigo complementar de apoio ao langamento dos
procedimentos, a contratar, opcionalmente, pelas entidades adquirentes,

assegurando os seguintes niveis de servigo:

8.1.0s referidos no nimero 8. deste Anexo;

8.2.Colaboracado activa na adequacao das pecgas procedimentais (v.g. cadernos de

encargos, programa de concurso, anexos, formularios);

8.3. Desenvolvimento de um processo de avaliagao (adequagdo de critérios e
construgao de formularios de resposta, alimentagdao da grelha de avaliacédo
com dados das propostas e avaliacao dos dados quantitativos e comparagao

dos dados qualitativos);

8.4.Elaboragdo de um modelo de avaliagao “sistematizado” que tire o0 maximo

partido da troca de informacdo electronica.

9. De modo a garantir o cumprimento dos niveis de servigo o adjudicatario deve
apresentar, nas aquisicoes efectuadas ao abrigo do acordo quadro, um documento
em que identifique a arquitectura do sistema, com a descricdo suficiente que
evidencie o cumprimento expectavel dos niveis de servico, comprometendo-se a
adequa-la a medida do crescimento das necessidades de exploragdo da solucdo e a

actualizar o documento.

10. 0 documento referido no nimero anterior deve contemplar um plano de testes de
carga e de conformidade, e respectiva calendarizagao, devendo iniciar-se no prazo

maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

11. 0 adjudicatario obriga-se ainda, no prazo maximo de 10 dias apds a adjudicacao,

a entregar a entidade adquirente um manual de gestdo da plataforma electrénica.

12. 0 adjudicatario obriga-se, no prazo maximo de 10 dias apds adjudicacdo, entregar

0s manuais direccionados aos varios utilizadores (compradores/contratantes e
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fornecedores/proponentes).

10



