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Concorrente:
Francisco Vinhas

Assuntos:
Anuncio de procedimento n2 187/2008

Questao:

1. OBJECTO DE CONTRATO
Designagdo do contrato: Concurso publico para selecgdo de fornecedores de produtos de higiene e
de prestadores de servigos de limpeza
Descricdo sucinta do objecto do contrato: O presente concurso publico tem por objecto a
celebragao de um acordo quadro para a selec¢ao de fornecedores de produtos de higiene e de
prestadores de servigos de limpeza (incluindo o fornecimento de produtos de higiene) em todo o
territorio nacional, Portugal Continental e Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.
Tipo de Contrato: Aquisicdo de Bens Moveis; Aquisicdo de Servigos
Classificagdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) ".

a) Poderemos concorrer sé para o fornecimento dos produtos de higiene e limpeza em relagédo
ao lote 1 a 8 ou teremos que concorrer também aos servigcos de limpeza conjuntamente
com o fornecimento dos produtos de limpeza?

R: Podem concorrer aos lotes 1 a 8, mas se concorrerem aos lotes 9 a 16 devem apresentar proposta
para fornecimento de produtos de higiene, de acordo com o n25 do artigo 12 do Programa do Concurso,
doravante identificado por PC.

b) Como poderemos obter a listagem dos produtos por lote?

R: Queiram, por favor, consultar o caderno de encargos e o programa de concurso no site da ANCP,
através do link:http://www.ancp.gov.pt/ComprasPublicas/AcordosQuadro/Pages/Concursos_a_decorrer.aspx,

bem como, o anuncio de concurso em https://concursos.ancp.gov.pt/dl18/ancp.php
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Concorrente:
CTLIMPE, LDA.

Assuntos:
Anuncio de procedimento n2 187/2008 - Inscri¢do - Pedido de esclarecimentos

Questao

2. Estando a ponderar apresentar-nos ao procedimento acima indicado, para selec¢do de fornecedores

de produtos de higiene e de prestadores de servigos de limpeza e sendo necessario antes do mais
inscrever-nos para o efeito, ao que apurdmos, depois de termos entretanto procurado instru¢des no
portal da ANCP e pelo telefone 217944200, ndo tendo conseguido os esclarecimentos de que
necessitamos, a indicacdo de quem atendeu o telefone referido, vimos por este meio solicitar que
com a possivel brevidade nos informem do seguinte:

a) Quanto a dita Declaragdo de Representagdo de Poderes:
i. Pode ser emitida em papel comum ou requer papel timbrado?
ii. Pode ser passada em nome da pessoa que a emite, por
representar a empresa, como gerente Unico?

iii. - Requer reconhecimento notarial da assinatura?
b) Quanto ao dito Contrato de Assinatura Electrdnica, é necessario reconhecer a assinatura?
c) Ndo tendo encontrado o formulario a que se refere o item 4 das instrugdes existentes no
Portal em relagdo ainscricdo, sera que tal formuldrio apenas é disponibilizado apds a
apresentagao dos documentos que antecedem e da prova de pagamento?
d) Em geral, sendo o caso, que outros documentos é necessario apresentar nesta fase?
e) Em geral ainda, como se explica a exigéncia de pagamento a que se refere o anuncio aqui em
causa (e no art. 24 do Caderno de Encargos), face ao disposto no Decreto-Lei 143-A/2008,
especialmente nos numeros 4 e 7 do seu art. 3?

R: Na sequéncia do v. E-mail datado de 21 de Outubro de 2008, passamos a prestar os seguintes
esclarecimentos a V. Exa.

a)

A declaragdo de representagdao de poderes comprova que determinada pessoa (singular) possui
poderes para concorrer ao concurso em nome de determinada empresa (pessoal colectiva) e
terd que ser entregue o formuldrio constante no nosso portal, podendo ser entregue em papel
comum, ndo sendo necessario reconhecimento notarial da assinatura.

Tal situacdo também se aplica a assinatura electrénica.

Para aceder ao formuldrio mencionado na alinea 4, existe uma barra de scroll, que permite
visualizar o formuldrio que se encontra na parte inferior da pagina Web.

Mais informo que deverd, proceder a apresentacdo, nas instalacdes da ANCP, do documento
comprovativo da realizagdo da transferéncia bancdria, da Declaracdo de Representacdo de
Poderes, do Bilhete de Identidade do representante legal do concorrente e do Contrato de
Assinatura Electrdnica.

O pagamento mencionado reporta ao valor da disponibilizacdo de todas as pecas as quais
incluem o formulario no qual é inserida a proposta, e ndo aos custos de acesso/utilizacdo de
plataforma cuja cobranca o DL 143-A/2008, de 25.07 veda.

47. Reportando-nos aos anexos V.9 a V.16 — Proposta de Precos:

a. Quais as condigBes de pagamento a ter como referencia?

R: As condi¢cdes de pagamento serdo acordadas entre os fornecedores e as entidades adquirentes,
aquando da celebragcdo dos contratos de fornecimento de produtos de higiene e de prestacdo de
servigcos de limpeza.
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b. Qual o periodo horério considerado como nocturnos?

R: De acordo com a cldusula 242 n21 da Convencdo Colectiva de Trabalho aplicavel aos trabalhadores
dos servicos de limpeza considera-se periodo de trabalho nocturno o que medeia entre as 21 horas
de um dia e as 6 horas do dia seguinte.

c. 0O valor m2/més a indicar refere-se a um dia util por més (ou de fim-de-semana ou
feriado) ou ao conjunto dos dias Uteis (ou fins-de-semana e feriados)?

R: O valor m2/més constante dos anexos V9 a V16 do programa de concurso constituia um erro que foi
objecto de rectificagdo, pelo que os mesmos foram substituidos na plataforma electrénica.

d. Quanto ao prego das toalhas zig zag, atendendo a que se apresentam geralmente em
magoes de X folhas e a dificuldade em determinar ndo sé o custo do m2 como depois a
exacta equivaléncia em m2, ndo seria de estabelecer outro critério de prego, por caixa
ou, no minimo, por mago?

R: O critério é o definido nas pecas de concurso, ndo podendo ser alterado pelo Juri.

48. Reportando-nos a area de Editar/Elaborar Proposta:
a. Os documentos publicos a anexar aos elementos da proposta sdao os anexos 1V.1, 1V.2,
M, I e V.1-8 e V.9-16 solicitados? E quais os documentos privados que
podemos/devemos anexar?

R: Os documentos a apresentar com a proposta sdo os elencados no n.2 1 do artigo 8.2 do PC. Todos os
documentos a anexar as propostas sdo considerados publicos.

b. Para que serve a opg¢do Exportar e Importar Mapa de Quantidades?

R: A opg¢do "Exportar Mapa de Quantidades" serve para exportar para Excel o formulario de proposta. A
opc¢do de "Importar Mapa de Quantidades" serve para inserir o respectivo formuladrio depois de
preenchido, para que sejam importados os valores preenchidos, sendo esta uma funcionalidade
opcional.
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Concorrente:
Tomas Servicos de Limpeza

Assuntos:

Pedido de Esclarecimento forma de apresentagdo da documentagdo
LOTE 10

FALTA DE ELEMENTOS

PRODUTOS DE HIGIENE LOTES1 A 8

Associacao de empresas

Laboratérios e Gabinetes Médicos

Questao:
Pedido de Esclarecimento forma de apresentagao da documentagao

3. De acordo com o anuncio de procedimento supracitado, queiram informar-nos se a forma de
apresentacdo da documentacgdo referenciada no ponto seguinte, pode ser enviada por email ou
correio, ou se temos de nos dirigir as vossas instalagées?

9.2 - Meio electrdnico de fornecimento das pegas do concurso e de apresenta¢do das propostas

4. Apresentagao, nas instalagdes indicadas em 1, do Documento comprovativo da realizagdo da
transferéncia bancdria; da Declara¢gdo de Representacdo de Poderes; do Bilhete de Identidade do
representante legal do concorrente; e do Contrato de Assinatura Electroénica.

R: Na sequéncia do v. E-mail datado de 24 de Outubro de 2008, passamos a prestar os seguintes
esclarecimentos a V. Exa., o documento comprovativo da realizagdo da transferéncia bancaria, da
Declaragdo de Representacdo de Poderes, do Bilhete de Identidade do representante legal do
concorrente e do Contrato de Assinatura Electrénica, deverdo ser entregues, nas instalagdes da
ANCP.

LOTE 10

11. N&o encontramos especificagdes referentes aos Edificios e suas localizagGes. Para podermos
apresentar a proposta necessitamos de nos deslocar aos Edificios e ndo conseguimos encontrar
esses dados.

R: As condi¢Oes de prestacdo dos servicos serdo indicadas nas consultas efectuadas pelas entidades
adquirentes ao abrigo deste Acordo Quadro, com vista a celebragdo dos contratos de fornecimento
de produtos de higiene e de prestacdo de servicos de limpeza.

Por outro lado, o acordo quadro objecto do presente concurso visa, tdo so, disciplinar as relacGes
contratuais futuras a estabelecer entre as entidades adquirentes e os fornecedores/prestadores de
servicos seleccionados.

FALTA DE ELEMENTOS

27 - Tendo em vista concorrer a todos os Lotes do Procedimento supra, vimos solicitar a V. Ex2s.o favor
de nos informarem alguns aspectos importantes que sdo necessarios para elaborar a proposta
respectiva, como se segue:

a. Quais as ReparticGes e os locais onde se situam;

R: As condicOes de prestacdo dos servicos serdo indicadas nas consultas efectuadas pelas entidades
adquirentes ao abrigo deste Acordo Quadro, com vista a celebragdo dos contratos de fornecimento
de produtos de higiene e de prestacao de servigos de limpeza.
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Por outro lado, o acordo quadro objecto do presente concurso visa, tdo so, disciplinar as
relagbes contratuais futuras a estabelecer entre as entidades adquirentes e os
fornecedores/prestadores de servicos seleccionados.

b. N&o encontramos informagdo referente as especificagbes do numero de horas,
horarios, quantidades, etc;
Estes dados sdo necessarios a elaboragdo da proposta.

R: As condicBes de prestacdo dos servicos serdo indicadas nas consultas efectuadas pelas entidades
adquirentes ao abrigo deste Acordo Quadro, com vista a celebragao dos contratos de fornecimento
de produtos de higiene e de prestagao de servigos de limpeza.

Por outro lado, o acordo quadro objecto do presente concurso visa, tao so, disciplinar as relagdes
contratuais futuras a estabelecer entre as entidades adquirentes e os fornecedores/prestadores de
servigos seleccionados.

PRODUTOS DE HIGIENE LOTES 1A 8

28 - Necessitamos de saber informagdo sobre os locais de entrega do material, as quantidades, a
periodicidade da colocagdo das encomendas, etc.

R: As condi¢Oes de prestagao dos servigcos serdo indicadas nas consultas efectuadas pelas entidades
adquirentes ao abrigo deste Acordo Quadro, com vista a celebragdo dos contratos de fornecimento
de produtos de higiene e de prestagao de servigos de limpeza.

Associagdao de empresas

49. 1.2 Solicitamos esclarecimentos sobre o caso de candidatura com Associacdo de Empresas, e

posterior Consorcio, em caso de adjudicagdo. Caso concorramos em Associagdo com outras
empresas, teremos de proceder a novo Registo de Procedimento, ou basta uma das empresas,
neste caso a nossa, ter efectuado a inscrigao?

R: Basta uma das empresas estar inscrita.

50. 2.2 Em caso de concorrermos em Associacdo de Empresas os requisitos solicitados sdo cumulativos
ou todas as empresas os tém de cumprir individualmente?

R: Os requisitos solicitados deverdo ser preenchidos por pelo menos uma Empresa do agrupamento.
Veja-se o artigo 1822 do CCP.

Laboratérios e Gabinetes Médicos
51. Relativamente a recolha de lixos e tratamento dos mesmos, solicitamos nos informem sobre a
responsabilidade a este nivel, isto é se a contratacdo de entidades certificadas para a recolha e

tratamento é da responsabilidade do adjudicatario?

R: S6 ndo é da responsabilidade do adjudicatario a recolha e tratamento de residuos hospitalares e
quimicos.

52. Se sim, por favor informar sobre quantidades e tipo de residuos.

R: A quantidade e tipo de residuos irdo ser definidos no contrato a celebrar entre a entidade adquirente
e a adjudicatdrio.
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53. Sobre os recipientes/contentores de lixo especificos para laboratérios e gabinetes médicos, de
quem é a responsabilidade em termos da colocagdo nestes locais?

R: A colocagdo dos recipientes/contentores para recolha e tratamento de residuos hospitalares e
quimicos, sdo da responsabilidade das entidades adquirentes.
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Concorrente:
OPERANDUS - LIMPEZA PROFISSIONAL, LDA.

Assuntos:
Pedido de Esclarecimento forma de apresentagdo da documentagdo

Questao:

4. Em relagdo & formagdo o que temos de fazer para nos inscrever, quantas pessoas podem participar,
se tem custos para nds, onde é dada a formacgdo e a que horas.

Ja efectuamos uma inscri¢do no dia 31/10/2008 mas n3o temos mais informacgdo??!!
Gostariamos também de saber como fazer para termos a nossa assinatura digital.

R: “Relativamente ao vosso pedido de esclarecimentos, vimos informar que:

Neste momento estdo feitas 2 inscricbes para a Operandus, na sessao de 31 de Outubro. N3ao tem
custos envolvidos e o local e hora estdo disponiveis no canal "Sessdes de Formagdo" no portal
https://concursos.ancp.gov.pt/dI18/ancp.php

Em relagdo a assinatura digital, a plataforma disponibiliza na sua area de trabalho, acessivel com os
seus dados de acesso, as chaves RSA que servirdo para cifrar os documentos e submeter e assinar
digitalmente a proposta.

5. Vimos por esta via, solicitar os seguintes esclarecimentos: (2008/10/23)

J4 efectuamos a nossa inscrigao no procedimento acima identificado, ja entregamos os documentos
(contrato de assinatura electrdnica, declaragdo do representante de poderes e respectiva copia do
B.l., o comprovativo da transferéncia no valor de 660,00€) na morada indicada por V. Exas.

Gostariamos de saber como iremos obter a nossa senha de utilizador? A nossa assinatura digital?

Em relagdo a formagdo o que temos de fazer para nos podermos inscrever? Se tem custos para nds?
O n? pessoas que podem participar na formac¢do? Onde é dada?

Quando iremos ter acesso aos anexos do vosso programa de concurso, e a plataforma electrdnica
para podermos participar neste concurso?

R: Na sequéncia do v. E-mail datado de 23 de Outubro de 2008, passamos a prestar os seguintes
esclarecimentos a V. Exa:

A senha de utilizador foi disponibilizada no final do dia 23/10. Com a senha mencionada tém acesso a
plataforma assim como a toda a documentacdo necessaria para participagdo no concurso supra citado.
Em relacdo a formacdo deverdo colocar as vossas questdes directamente através do e-mail
apoio.concursos@ancp.gov.pt
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Concorrente:
BIG SMILE, S.A.

Assuntos:
Pedido de Esclarecimento Referente ao Artigo 52 alinea c) do Programa de Concurso
Preg¢o a apresentar no ficheiro Proposta Mapa de Quantidades
Erro no Anexo Il

Questdo: (2008-10-21)
6. Pedido de Esclarecimento Referente ao Artigo 52 alinea c) do Programa de Concurso

Na analise ao programa de concurso supra citado, a referida alinea c) do art. 5 do citado
concurso refere como factor de admissao ao mesmo para os lotes 9 a 16, os candidatos
sejam cumpridores de duas de trés condigGes financeiras, fazendo mengao aos exercicios
de 2006 e 2007.

O inicio de actividade da nossa empresa teve inicio em 2007-07-01. Por isso e tendo em
conta o anterior explicitado, vimos por este meio solicitar esclarecimentos no sentido de
apurar, se o critério referido no Art.5 alinea c) pontos i), ii) e iii) serd aplicavel a entidades,
cuja data de inicio de actividade ocorreu no exercicio de 2007.

R: As condigbes financeiras previstas na alinea c) do n21 do artigo 52 do programa de Concurso
serdo avaliadas com base nos elementos relativos a 2006 e 2007, apresentados pelo concorrente ou
pelo agrupamento de empresas em que ele se integre.

Questdo: (2008-10-28)
7. Prego a apresentar no ficheiro Proposta Mapa de Quantidades

No caso da proposta ser para a prestacdo de servicos de limpeza, e de acordo com o
caderno de encargos, o concorrer deverd apresentar pre¢os para apresentacdo de
consumiveis, vg ponto 6 a 11 do Anexo V.9-16Lotes.

No apresentacdo do preco, devera considerar que valores, o somatdrio de
P7i+P8i+P9i+P10i, somente ou terd que se adicionar os valores de €/metro linear?

R: O preco da proposta para a prestacdo de servicos de limpeza corresponde ao somatério de
P7i+P8i+P9i+P10i, ndo se lhe adicionando os valores de euro metro linear.
No entanto, os concorrentes deverdo apresentar proposta de prego para os produtos de higiene, nos
termos previstos no n.52 do artigo 12 do Programa de Concurso, o qual é meramente indicativo e
nao sera considerado para efeitos de ordenacdo dos concorrentes nos lotes 9 a 16.

Questdo: (2008-10-28)
8. Erro no Anexo Il

a. Pretendemos seleccionar os lotes referidos a que nos propomos candidatar, e por a
palavra "Sim", conforme indicagdo anexa, mas ao validar o programa criado em Excel
da erro.

R: O Anexo Il do programa de concurso constituia um erro que foi objecto de rectificacdo, pelo que o
mesmo foi substituido na plataforma electrdnica.
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Concorrente:
Reilimpa - Limpezas e Servicos, Lda

Assuntos:
Esclarecimentos sobre Compras Publicas

Questao:

9. Em sequéncia de uma pesquisa efectuada tomei conhecimento muito recentemente do site da
ANCP, gostaria antes de mais ver esclarecidas duas questdes:

a. No que diz respeito ao concurso que decorre sobre a prestacao de servigos de limpeza
gostaria de ser esclarecida quais as entidades contratantes e locais a que dizem

respeito do Lote 9 ao 16 (art.2 12, n22 alinea b).

R: As entidades contratantes sdo os servicos da administragdo directa do Estado, os institutos publicos,
bem como as entidades da administragdao autdonoma e do sector empresarial do Estado que adiram
ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e os locais serdao por eles definidos, no ambito
territorial definido para cada um dos lotes, aquando da abertura dos respectivos procedimentos
concursais. (Ver, respectivamente, artigos 22 e 12 do programa de concurso).

b. O Reilimpa encontra-se inscrito no vortal (www.vortalgov.pt) este site também nos da
acesso a compras publicas do estado?

R: Ainscrigdo no portal da Vortal ndo dd acesso ao presente concurso publico.
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Concorrente:
Borman Portuguesa — Quimicos e Sistemas de Higiene, Lda.

Assuntos:

Elementos da proposta

Lotes

Questao:

10. Vimos por este meio solicitar esclarecimentos sobre algumas questdes que foram levantadas
apos a analise efectuada as pegas do concurso, assim:

Elementos da proposta —

a) Emrelagdo ao anexo | (Art. 572, do Dec. -Lei n2 18/2008, de 29 de Janeiro), no seu ponto n? 2,
tenho duvidas de que documentos é que tenho que anexar, [n21 alineas b) e c) do art. 579].

R: O n%2 do anexo | ndo deve ser levado em consideragdo, uma vez que neste concurso nao ha que
anexar qualquer documento a declaragdo constante desse anexo.

i)

Em relagdo a assinatura deste documento tenho que digitalizar o documento assinado e
depois enviar o referido documento?

R: O anexo | e todos aqueles que tenham de ser assinados devem ser digitalizados apds assinatura dos
mesmos e submetidos juntamente com a proposta através da plataforma electrénica.

ii)

Anexo VI. [alinea a) do n2 1 do artigo 812] — no n? 2 da referida declaragdo que
comprovativos é que sdo necessarios anexar em relagdoas alineas b) e i) do art 552 Cédigo
dos Contratos Publicos? Em relagdo as alineas d) e e) é possivel enviar os documentos onde
a Borman autoriza a consulta da situagdo tributdria e situagado contributiva? Caso nao seja
possivel, temos que digitalizar as respectivas certidGes e enviar em anexo os respectivos
documentos?

R: Em relacdo as alineas b) e i) do artigo 552 do Cddigo dos Contratos Publicos, é necessario entregar os
registos criminais dos titulares dos drgdos sociais de administracdo, direccdo ou geréncia das
entidades seleccionadas.

Em relacdo as alineas d) e e) da mesma disposicao legal, os documentos comprovativos das situacGes
tributaria e contributiva devem ser digitalizados e submetidos através da plataforma electrénica (cfr.
n22 do artigo 112 do Programa de Concurso).

A apresentacdo de todos estes documentos apenas é exigivel apds a seleccdo dos concorrentes,
conforme previsto no n21 do artigo 112 do Programa de Concurso.

iii) Anexo IV.1 — Declaragdo de Cumprimento dos requisitos Técnicos, Ambientais e Niveis de

Servigo

O tamanho das células ndo deixa visivel o texto na integra, da a informacao “células
protegidas ndo podem ser modificadas”. Como posso ultrapassar essa situacdao? Nos
requisitos ambientais, como somos uma empresa comercial e ndo do tipo industrial tanto
o Dec. -Lei n2 178/2006 de 4 de Setembro e Dec-Lei n2 92/2006 de 25 de Maio, ndo se
aplica. Na resposta pode-se colocar “N&o aplicavel”?

R: O Anexo IV.1 do programa de concurso constituia um erro que foi objecto de rectificacdo, pelo que o
mesmo foi substituido na plataforma electrdnica.
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Mesmo as empresas comerciais deverao cumprir todos os requisitos técnicos, ambientais e niveis de
servico constantes do anexo IV.1, incluindo o cumprimento dos requisitos dos Dec. -Lei n2 178/2006
de 4 de Setembro e Dec. -Lei n2 92/2006 de 25 de Maio.

b) Lotes a concorrer — Se concorrer ao Lote n2 8 (nivel nacional), ndo tenho que concorrer aos
Lotes de 1 a 7 uma vez que nivel nacional engloba todas as outras zonas?

R: O concurso ao lote 8 habilita o concorrente ao ambito nacional, ndo impedindo porém de concorrer
aos lotes 1 a 7, sendo classificado para cada um dos lotes.

¢) Independentemento dos lotes a que possamos responder as declaragGes de clientes relativas a
fornecimentos de produtos de higiene sdo no minimo de quatro, ou seja, se respondermos a
todos os lotes o exigido é no minimo 4 declaragGes?

R: Sim, sdo suficientes 4 declaragdes de clientes para responder a todos os lotes, devendo ter-se em
atencgdo os valores referidos nas alineas d) e e) do n21 do artigo 52 do Programa do Concurso.

14-11-2008 pdg. 11/ 22



NN C P

ANCP-AQ-2008 HL

Concorrente:
Mundisan, Papeis e Produtos de Higiene Lda

Assuntos:
Esclarecimentos sobre documentos que constituem a proposta e documentos de habilitagdo

Questao:

12. Ao ler o programa de concursos ndo percebo o que querem dizer com documentos que
constituem a proposta e documentos de habilitacdo, ndo sdo todos para anexar na proposta ou
em pdf ou xls, conforme o pedido.

a. Dizem que os docum. de habilitagdo sdo p/ apresentar 10 dias a contar da notificacdo
da decisdo de selecgdo, mas o prazo da apresentacdo da proposta ndo termina a 2/12.

R: De acordo com o novo codigo dos contratos publicos, que rege este concurso, existe uma fase para
apresentagdo da proposta, contendo os documentos previstos no artigo 82 do PC, que se destina a
seleccionar os 10 concorrentes que apresentem o pre¢o mais baixo para cada um dos lotes (artigo 42
do PC). So estes concorrentes seleccionados é que devem apresentar os documentos de habilitacdo
indicados o artigo 112 do referido documento.

b. No que se refere ao anexo | do ponto 2, tenho duvida quais sdo os documentos que
tenho de enumerar
i. Decldoart57¢
ii. Registo Criminal do representante da empresa
iii. Dec. Que comprova situagdo regularizada ¢/ Seg. Social
iv. ...ndo sei que outros documentos faltam.

R: O n%2 do anexo | ndo deve ser levado em consideracdo, uma vez que neste concurso ndao ha que
anexar qualquer documento a declaragdo constante desse anexo.

c. Ainda em relagdo a este anexo gostava de saber se aqueles (...) que aparecem na
minuta sdo p/ colocar na declaraco ou n3o.

R: As (...) constantes do anexo | indicam os espacos que devem ser preenchidos de acordo com as notas
explicativas que figuram na parte final desse anexo

d. Em relacdo ao Anexo VI também é p/ fazer a declaracdo e anexar em pdf na
plataforma?

R: O anexo VI e todos aqueles que tenham de ser assinados devem ser digitalizados apds assinatura dos
mesmos e submetidos juntamente com a proposta através da plataforma electrénica.

42. - Venho por este meio solicitar o esclarecimento sobre quais sdo os documentos a
enumerar no ponto 2 do anexo I.

R: O n22 do anexo | ndo deve ser levado em consideracdo, uma vez que neste concurso ndo ha que
anexar qualquer documento a declaragdo constante desse anexo.
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Concorrente:
Albano Alves

Assuntos:
Esclarecimentos sobre certificagdo de qualidade

Questao:

13. Relativamente ao Concurso Publico de aquisicdo de produtos de higiene e servigos de limpeza,
solicitamos o seguinte esclarecimento.

No documento publicado no Diario da Republica sobre o concurso supra citado, o ponto 8
alinea f , menciona a apresentagdo de documento comprovativo de certificagdo de
qualidade 1SO 9001 e/ou ISO 14001.
Encontrando-se a nossa empresa, com o processo de certificagdo em curso, o qual nao
estara concluido até a data de apresentagdo das propostas, solicitamos que nos informem
se podemos ou ndo concorrer ao referido concurso.

R: Podem concorrer ao concurso, mas ndo serdo seleccionados se ndo cumprirem as restantes
condigdes técnicas identificadas nas alineas d) e e) do artigo 52 do PC.
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Concorrente:
FENIX CLEANING - SERVICOS DE SALUBRIDADE, LDA

Assuntos:

ANEXO IV.2

FLUXO DO PROCEDIMENTO - DOCUMENTOS QUE ACOMPANHAM A PROPOSTA
Alinea b) do n.2 1 do artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

Questao:
14. ANEXOIV.2

Vimos por este meio solicitar que nos seja rectificado o anexo supra referenciado, uma vez que nos
Requisitos Técnicos e Niveis de Servigo (ponto 2.) existem alineas que ndo estdo completamente visiveis.
As mesmas encontram-se marcadas com "x" na coluna "cumpro", no documento que anexamos

R: O Anexo IV.2 do programa de concurso constituia um erro que foi objecto de rectificagao,
pelo que o mesmo foi substituido na plataforma electrénica.

15. FLUXO DO PROCEDIMENTO - DOCUMENTOS QUE ACOMPANHAM A PROPOSTA

Relativamente ao assunto em epigrafe, gostariamos de saber se os "documentos que acompanham a
proposta" terdo de ser entregues até ao dia 02/12/2008 as 17h00, prazo limite para envio de proposta.
Esta questdo coloca-se em virtude do artigo 11.2 (documentos de habilitagdo) do programa de concurso
indicar que os mesmos terdo de ser entregues num prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo da
decisdo de selecgao.

R: De acordo com o novo cédigo dos contratos publicos, que rege este concurso, existe uma
fase para apresentagdo da proposta, contendo os documentos previstos no artigo 82 do PC, que se
destina a seleccionar os 10 concorrentes que apresentem o preco mais baixo para cada um dos lotes
(artigo 42 do PC). S6 estes concorrentes seleccionados é que devem apresentar os documentos de
habilitagdo indicados no artigo 112 do referido documento.

16. Alinea b) do n.2 1 do artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

Relativamente ao assunto em epigrafe, mais precisamente as alineas b) e i) do artigo 55.2,aqueon.2 1,
b), do art.2 81.2 se reporta, gostariamos de saber:

a. Trata-se de um registo criminal? O mesmo é do Gerente em efectividade de fungdes?

R: E necessario entregar os registos criminais dos titulares dos érgdos sociais de administracdo,
direccdo ou geréncia das entidades seleccionadas.

14-11-2008 pdg. 14/ 22



NN C P

ANCP-AQ-2008 HL

Concorrente:
Interlimpe - Facility Services, SA.

Assuntos:
Alinea b) do n.2 1 do artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

Questao:

17.

Quanto aos horarios a apresentar no anexo V.9 a 16 o que é para V. Exas horario diurno, nocturno e
fins-de-semana (Sabado/ Domingo)? Isto porque no nosso sector os horérios diurnos sdo
contabilizados entre as 7h00 e as 20h00 de 22 a Sabado, nocturnos com acréscimo de 30% entre as
5h00 e as 7h00 e as 20h00 e as 24h00 de 22 a Sabado, nocturnos com acréscimo de 50% de 22 a
Sabado das 00h00 as 5h00 e Domingos e Feriados com acréscimo de 100%. Assim e de forma a
igualar a propostas as mesmas deverdo ser apresentadas para estes diferentes horarios?

R: Para efeitos de preparacdo das propostas devem ser considerados os seguintes horarios:

18

a) Horario Diurno — das 06 Horas as 21 Horas;
b) Horario Nocturno —das 21 Horas as 06 Horas;
¢) Fim-de-semana — das 00 Horas de Sabado ate as 24 Horas de Domingo.

. Quanto ao preco por m2/més e em virtude de V. Exas. ndo considerarem qualquer periodicidade a
aplicar aos diferentes locais, questionamos V. Exas. quanto ao preco m2/més a considerar se para
uma unica limpeza por més, duas, trés... ou uma, duas, trés... vezes por semana, ou uma, duas,
trés... vezes por dia, todos os dias, etc. Julgamos que se nao for uniformizado este valor, existira
varias interpreta¢des ao mesmo e cada empresa apresentara de forma diferente podendo até
colocar em risco o préprio procedimento

R: O valor m2/més constante dos anexos V9 a V16 do programa de concurso constituia um erro que foi

19

objecto de rectificacdo, pelo que os mesmos foram substituidos na plataforma electrénica.

. Quanto aos prestadores de servigos de limpeza, V. Exas. ndo mencionam a quantidade minima de
m?2 a adjudicar ao contrario do fornecimento de produtos que mencionam um minimo de €35,00?

R: O valor m2/més constante dos anexos V9 a V16 do programa de concurso constituia um erro que foi

20

objecto de rectificacdo, pelo que os mesmos foram substituidos na plataforma electrénica.

. Ao abrigo do decreto-lei 18/2008 de 29 de Janeiro gostariamos de ser esclarecidos se poderdo
concorrer a este procedimento empresa do mesmo grupo, adquiridas parcial ou na globalidade por
outras a concurso ou que os 6rgdos sociais das empresas a concurso estejam em varias empresas
do procedimento? Em caso afirmativo, podera uma situacdo desta limitar o acesso a outras
empresas a concorrer pois sO serdo seleccionadas 10 empresas por cada lote e assim alterar os
principios do concurso? (ndo nos estamos a referir a agrupamentos)

R: Podem apresentar-se a concurso todas as empresas constituidas nos termos da lei.

21.

Gostariamos de ser esclarecidos de que forma é que é possivel admitir a concurso empresas que
possuam no seu objecto social a “presta¢ao de servicos de limpeza” quando este concurso preveé o
fornecimento de produtos de higiene, situacdo esta que se torna ilegal se for autorizado pois uma
empresa prestadora de servigos de limpeza ndo pode vender produtos sem realizar o referido
servigo.

R: Os concorrentes que se apresentem aos lotes 9 a 16 so poderdo fornecer produtos de higiene quando

22

sejam contratados para prestar servicos de limpeza.

. — O preco dos contentores assépticos €/ contentor é para trocas mensais, quinzenais ou semanais?
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R: O preco de venda do contentor asséptico a indicar é o preco unitdrio de aquisicdo. A sua substituicdo
periddica e respectivos encargos sao matéria a regular em futuros contratos de fornecimento a
celebrar com as entidades adjudicantes.

23. Ao abrigo do artigo 472 do Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, somos a solicitar informagao
guanto ao prego base do concurso?

R: N3do existe preco base, uma vez que se trata de um concurso publico destinado a celebracdo de um
acordo quadro.

24. — Quanto ao Anexo A2 as empresas devem apresentar os seus precos com base unicamente nos
servigos solicitados, ndo podendo as entidades solicitarem outros trabalhos, com o prejuizo das
empresas solicitarem valores superiores por trabalhos adicionais?

R: Os precos devem ser apenas indicados em relagdo as especificagdes definidas nos varios anexos ao
Caderno de Encargos.

25. — Caso V. Exas ndo alteram a apresentagdo dos pregos por m2 para valores hora (por exemplo) as
medi¢Ges por m2 dos locais a concurso serao efectuadas porque qual entidade? Serdo medidos os
pavimentos, paredes, tectos, interruptores, méveis, utensilios, isto é, tudo o que é para ser limpo?

R: O valor m2/més constante dos anexos V9 a V16 do programa de concurso constituia um erro que foi
objecto de rectificagdo, pelo que os mesmos foram substituidos na plataforma electrénica.

26. Prego por m2 do estacionamento interior (apenas menciona os recipientes para lixo) serd medido
os m2 de caixotes do lixo? Ou os m2 de pavimentos?

R: O valor m2/més constante dos anexos V9 a V16 do programa de concurso constituia um erro que foi
objecto de rectificacdo, pelo que os mesmos foram substituidos na plataforma electrénica.
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Concorrente:
EXECUTIVE CLEAN - Prestacdo de Servicos de Limpeza e Manutencdo, SA.

Assuntos:
Pedido de Esclarecimentos

Questao:
PROGRAMA DE CONCURSO

29. Na alinea b) do ponto 2 do Artigo 12 do Programa de Concurso referem os varios lotes a
concurso

Um potencial concorrente que tenha dmbito/ expressdo Nacional, pode candidatar-se a cada um dos
lotes regionais (NUTS II) e a nivel nacional? Se sim, o mesmo concorrente é classificado para cada um
dos lotes regionais e nacionais, correcto?

R: Sim. A apresentagdo de proposta, por um concorrente, aos lotes regionais ndo o impede de concorrer
aos lotes nacionais, sendo classificado para cada um dos lotes.

30. Na alinea f) do ponto 1 do Artigo 112 refere “Documento comprovativo da certificagdo de
qualidade do concorrente para fornecimento de produtos de higiene ou prestagao de servigos de
limpeza conforme caso em conformidade com as normas ISO 9001(...) ou equivalente”.

a. Nos termos do disposto no artigo 52 em tese podem ser admitidos concorrentes que
satisfacam 2 dos 3 requisitos estipulados. Partindo do pressuposto que o potencial
concorrente cumpre integralmente os dois primeiros e ndo tem certificagao 9001, e
qualifica-se nos dez primeiros num determinado lote, refere a alinea f) do ponto 1 do
artigo 11 (Documentos de Habilitagdo), confere a obrigatoriedade de apresentacdo do
mesmo, correcto?

R: Se o concorrente nao dispde de documento de certificacdo, e for seleccionado para integrar o acordo
quadro, ndo terd de apresentar aquele documento, no caso de possuir e comprovar, com a
apresentacdo dos documentos de habilitagdo solicitados, os 2 (dois) outros requisitos previstos nas
alineas d) e e) do n.21 do artigo 5.2 do PC.

b. Assim como pode a Norma ISO 9001 ou equivalente, um elemento que podera contar
para admissdo e que depois é exigida a sua apresentac¢do, nos documentos de
habilitacao?

R: Os concorrentes serdo seleccionados unicamente pela apresentacdo do preco mais baixo para o
Estado e desde de que cumpram cumulativamente os requisitos técnicos e ambientais minimos,
niveis de servico e condicGes de entrega constantes do Caderno de Encargos. Apds a seleccdo serd
solicitado aos concorrentes seleccionados a apresentacdo dos documentos de habilitagdo referidos
no n21 do artigo 112 do PC. Nesse momento sera feita a verificacdo da satisfacdo das condicGes
técnicas e financeiras referidas no artigo 52 do PC, sendo excluidos da lista de
fornecedores/prestadores de servigos os concorrentes que ndo satisfacam aquelas condig&es.

c. Sendo exigido é factor de exclusdo?
R: N3do, desde de que cumpram as outras 2 condi¢cGes (cfr alineas d) e e) do n21 do artigo 52 do PC).

d. Se considerar como elemento a apresentar, ndo devera fazer parte da qualificacdo de
concorrentes, certo?
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R: Prejudicada pelas respostas anteriores.
CADERNO DE ENCARGOS

31. No niimero 5 do artigo 112 do Caderno de Encargos, referente a prestagao de servigos de
limpeza, refere que “Devem apresentar proposta para o fornecimento de produtos de higiene para as
divisdes geograficas para as quais efectuem proposta de presta¢do de servigos de limpeza de forma a
permitir a contratagao opcional de fornecimento de produtos de higiene”

a. Para apresentar proposta para servigos de limpeza devem ser contemplados dois itens
sujeitos a avaliagdo segundo o critério do mais baixo prego: para prestagdo de servigos
de limpeza e produtos de limpeza?

R: O prego da proposta para a prestagdo de servicos de limpeza corresponde ao somatdrio de
P7i+P8i+P9i+P10i, ndo se lhe adicionando os valores de euro metro linear.
No entanto, os concorrentes deverdo apresentar proposta de prego para os produtos de higiene, nos
termos previstos no n.52 do artigo 12 do Programa de Concurso, o qual é meramente indicativo e
nao sera considerado para efeitos de ordenagdo dos concorrentes nos lotes 9 a 16.

b. O factor opcional e o facto de terem de apresentar porque em termos juridicos a
referéncia “devem” confere uma obrigatoriedade, em separado, irdo também ser
classificados no lote 1 a 8?

R: Ndo, uma vez que os prec¢os apresentados para os produtos de higiene pelos concorrentes aos lotes 9
a 16 sdo meramente indicativos, destinando-se a permitir a contratagdao opcional, por parte das
entidades adquirentes dos produtos de higiene as empresas prestadores de servigo de limpeza (cfr
n25 do artigo 12 PC)

c. E se existir um prestador de servicos de limpeza, cujo objecto social, seja
exclusivamente o de prestacdo de servigos de limpeza e ndo contemple a possibilidade
de fornecer produtos de higiene? Podera apresentar proposta?

R: Ndo pode apresentar proposta apenas para a prestacdo de servicos de limpeza sem indicagdo de
preco para os produtos de higiene, sem prejuizo da apresentacdo de propostas através de
agrupamentos de empresas.

32. No numero 1 do artigo 42 refere que “serdo seleccionados para os lotes 1 a 16 os 10 (dez)
concorrentes classificados”

Significa que para cada lote serao classificados dez concorrentes ou para o conjunto dos 16 lotes serdo
classificados 10 concorrentes?

R: O concurso destina-se a classificar até 10 concorrentes para cada lote.

33. Na alinea b) do nimero 2 do artigo 492, apresentam V.Ex.as a formula matematica para
apresentacdo do VGE para a prestagdo de servigos de limpeza.

Nestes termos, como se podera cumprir o disposto no nimero 5 do artigo 42, uma vez que a féormula
apresentada ndo contempla a formulagdo para a apresentacdo de produtos de limpeza e higiene?

R: O preco da proposta para a prestacdo de servicos de limpeza corresponde ao somatdrio de
P7i+P8i+P9i+P10i, ndo se lhe adicionando os valores de euro metro linear.
No entanto, os concorrentes deverdo apresentar proposta de prego para os produtos de higiene, nos
termos previstos no n.52 do artigo 12 do Programa de Concurso, o qual é meramente indicativo e
nao sera considerado para efeitos de ordenacdo dos concorrentes nos lotes 9 a 16.
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34. No ponto 2 do artigo 112 considera-se a actualizagao de pregos.

Os termos e condigBes expressas referem-se a produtos (bens) que serd indexada ao indice de Precos
dos Consumidores, no entanto, como é do conhecimento de V.Ex.as essa formulagdo esta correcta para
bens, mas ndo para a prestagdo de servigos de limpeza, uma vez que se refere a utilizagdo de mao-de-
obra que esta directamente indexada ao aumento do SMN e do valor acordado em concertagdo social
(CCT). Pelos argumentos demonstrados, pretende o Juri manter o indexante de actualizagdo o PIC para a
prestagdo de servigos de limpeza?

Nestes termos solicita-se a inclusdao deste indexante para a actualizagao de pregos para a prestagao de
servigos de limpeza.

R: A actualizacdo processar-se-a nos termos do n24 do artigo 112 do CE, ndo podendo o Juri alterar
quaisquer normas dos documentos concursais.

35. O nimero 2 do artigo 162 refere...

a. A adjudicagdo das entidades agregadoras ao abrigo do disposto refere que devera ser
a proposta economicamente mais vantajosa, no entanto, se a entidade adquirente
quiser s6 o prego é possivel dado que existe um minimo de 85% para prego mas ndo
para os dois itens, pelo que o critério de adjudicagao devera ser o do prego mais baixo,
correcto? Se sim, o mesmo devera ser alterado no Caderno de Encargos porque ou é a
proposta economicamente mais vantajosa ou é o critério preco.

R: A entidade adquirente em qualquer caso tera de considerar os 3 factores constantes do n22 do artigo
162 do CE.

b. E nocaso de manterem a proposta economicamente mais vantajosa, solicita-se que
indiquem os subcritérios dos dois itens.

R: Os subcritérios dos 2 factores para além do preco poderdo ser fixados pelas entidades adquirentes.
36. No nimero 2 do artigo 172

a. Os contratos celebrados ao abrigo do contrato-quadro, consideram-se dois anos desde
a celebracgdo do contrato-quadro ou dos contratos celebrados pelas entidades
adquirentes?

R: O prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro sera contado desde a data
de entrada em vigor desses contratos.

b. Se for assim, em tese o contrato-quadro pode terminar antes do contrato celebrado
pelas entidades adquirentes, correcto?

R: Sim.
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37. Item ii) alinea b) do artigo 182
O fornecimento é de servigos e ndo de bens?

R: O artigo 182 regula os fundamentos de rescisdo dos contratos de fornecimento de produtos de
higiene (alinea a)) e de prestacdo de servicos (alinea b)), sendo que na alinea ii) se prevéem as
situacBes em que exista prestacdo de servicos com acumulacdo de fornecimento de produtos (ao
abrigo da contratacdo opcional prevista no n25 do artigo 12 do PC e na alinea e) do n?2 do artigo 192
do CE).

38. Alinea e) do nimero 2 do Artigo 192

Serdo para estes produtos que devera ser apresentada também proposta, ao que se refere o nimero 5
do artigo 12 do Programa de Concurso?

R: Sim.
39. Numero 5 do artigo 212
Solicita-se ao Juri que demonstre um caso pratico de avaliagdo ou que confirme o que é apresentado.

R: Os esclarecimentos do Juri destinam-se apenas a boa compreensao e interpretacao do conteido das
pecgas concursais.

40. Numero 2 do artigo 24¢
Solicita-se ao Juri que defina o que é uma infracgdo muito grave e o que é uma infrac¢do grave?

R: Trata-se de matéria a ser definida no ambito da avaliagdo da qualidade dos servigos de limpeza
prevista no artigo 212 do CE, maxime no seu n2?7.

41. Anexos V.9 e A.2 do Caderno de Encargos

a. S3o solicitados precos por m2/Més, e por diferentes horarios. No entanto, qual o
horario, que entendem como horério diurno?

R: Para efeito de preparacgdo da proposta deve ser considerado como horario diurno o periodo das 06
Horas as 21 Horas;

b. Por outro lado, os m2 dizem respeito as areas de pavimento, ou também as areas de
paredes e divisérias e do mobilidrio existente? Acresce ainda, que para a apresentagdo
do preco por m2/més, implica que nas especificacbes de servicos mencionadas no
Anexo A.2, indiquem a periodicidade de execucdo das mesmas, uma vez que, o custo
m2/més, para limpeza de uma area de 40m2 sera diferente, se esta limpeza for
efectuada, apenas 2 vezes na semana, ou se for 5 vezes na semana. Solicitamos a
indicacdo das periodicidades em que devem ser efectuadas as tarefas descritas no
anexo A.2.

R: O valor m2/més constante dos anexos V9 a V16 do programa de concurso constituia um erro que foi
objecto de rectificacdo, pelo que os mesmos foram substituidos na plataforma electrénica.
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Concorrente:
SERVISAN-PRODUTOS DE HIGIENE, S.A.

Assuntos:
Pedido de Esclarecimentos

Questao:
43. - Ponto 1do artigo 42 do Programa do Concurso

Os 10 concorrentes seleccionados sdo por regidao, por lote ou 10 no total? Nao nos parece fazer muito
sentido serem 10 quando sé em regides podera haver hipoteses para cada um dos lotes.

R: O concurso destina-se a classificar até 10 concorrentes para cada lote.
44. Alinea d) do ponto 1 do artigo 52 do Programa do Concurso

De acordo com esta alinea o fornecedor devera cumprir duas das trés condi¢Ges técnicas exigidas, sendo
gue uma delas é a apresentagao da certificagdo ISO 9001 e ISO 14001. Se a Servisan cumprir as outras
duas condigdes técnicas sera admitida. No entanto, as mesmas certificagdes sdo exigidas na alinea f do
ponto 1 do artigo 112 (Documentos de habilitagdo) caso o concorrente seja seleccionado. A Servisan, é
uma empresa pertencente 100% ao grupo Renova, utiliza as instalagdes e os servicos da Renova e
apenas comercializa produtos com a sua marca, ou seja na pratica apenas a distribuicdo e as facturas
sdo emitidas em nome da Servisan. Assim sendo, e uma vez que a Servisan n3do é fabricante,
gostariamos de saber se sdo aceites as certificagées da Renova.

R: S30 aceites ao abrigo do n?2 do artigo 472 da Directiva 2004/18/CE.
45. Artigo 82 e 112 do Programa do Concurso
Gostariamos de saber se vamos ter acesso a todas as declara¢cées e documentos em formato editavel

R: Sim, relativamente aos documentos referidos no artigo 82, na primeira parte da alinea a) e na alinea
c) do n91 do artigo 119, todos do PC.

46. Artigo 192 do Caderno de Encargos

a. Alinea c pontosiiii) e iV)
Podemos para estes 2 produtos responder com produtos reciclados?

R: Ndo, por ndo respeitar as especificagdes técnicas constantes do anexo A.1 ao Caderno de Encargos.

b. Alineaf)
Quando falam em contentores assépticos, referem-se apenas ao fornecimento dos contentores ou
também ao servico de recolha e substituicdo?

R: O preco de venda do contentor asséptico a indicar é o prego unitdrio de aquisicdo. A sua substituicdao
periddica e respectivos encargos sao matéria a regular em futuros contratos de prestacdo de
servicos a celebrar com as entidades adjudicantes.
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Concorrente:
Sopelme,Lda

Assuntos:
Pedido de Esclarecimentos — Proposta Preco

Questao:

54. Relativamente a formatagdo dos anexos “Proposta de Prego”, incluidos no Procedimento acima
referenciado, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

a. Considerando a componente de periodicidade (“més”) na férmula de célculo do prego
unitario e a referéncia a distintos tipos de “horarios” (diurno, nocturno, dia util, fim-de-
semana, feriado...) que carga hordria mensal deve ser aplicada (o grau de amplitude
hordria do trabalho efectivo, em nosso entender, afecta a ponderagdo da proposta de
prego)?

R: Para efeitos de preparagao das propostas devem ser considerados os seguintes hordrios:
a) Horario Diurno — das 06 Horas as 21 Horas;
b) Horario Nocturno —das 21 Horas as 06 Horas;
¢) Fim-de-semana — das 00 Horas de Sabado ate as 24 Horas de Domingo.

b. O factor “m2” é exclusivamente aplicavel, como medida, a superficies inferiores
(“pavimentos”) ou também a paredes e tectos? E independentemente do tipo de
revestimento (incluindo areas interiores de vidro)?

R: O valor m2/més constante dos anexos V9 a V16 do programa de concurso constituia um erro que
foi objecto de rectificacdo, pelo que os mesmos foram substituidos na plataforma electrénica.

55. O precgo proposto é firme por algum prazo ou constitui um valor de referéncia ajustavel em funcdo
das especificidades identificadas nos nimeros anteriores?

R: O preco proposto devera ser mantido durante a vigéncia do acordo quadro (artigo 32 do CE),
podendo no entanto haver lugar as actualizagdes previstas no artigo 112 do CE.
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