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PARTE |

Disposic¢des gerais

Artigo 1°

Caderno de Encargos

O Caderno de Encargos estabelece as condigdes juridicas e técnicas da prestacdo do

Servico Movel Terrestre, a ser contratado pela Agéncia Nacional de Compras Publicas,

E.P.E.

(ANCP), como entidade gestora do Sistema Nacional de Compras Publicas

(SNCP), ao qual se encontram vinculados os servi¢os da administracdo directa do Estado

e os institutos publicos, sendo voluntaria a adesdo das entidades da administracdo

autbnoma e do sector empresarial publico, nos termos definidos no Decreto-Lei n.°
37/2007, de 19 de Fevereiro.

Artigo 2°

Definicdes

1- Para efeitos do presente Caderno de Encargos entende-se por:

a)

b)

Acordo-quadro — Contrato escrito a celebrar entre a ANCP e as entidades
prestadoras do servico qualificadas, que estabelece as condigdes juridicas e
técnicas da prestacao do Servigco Movel Terrestre por essas entidades as entidades

adquirentes;

ANCP (Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E.) - Entidade publica
empresarial, criada pelo Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, com 0
objecto e atribuicdes definidos nos artigos 5.° e 6.° dos seus Estatutos, publicados

em anexo ao diploma acima referido;

Cartdo SIM (Subscriber Identification Module) — Cartdo identificador do

subscritor do servico;
CAT — Centro de Apoio Técnico das entidades prestadoras do servigo;

Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e a entidade

prestadora do servi¢o nos termos do caderno de encargos;
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f) Disponibilidade da rede — Tempo durante o qual é possivel efectuar e receber
chamadas e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em

termos da percentagem sobre o tempo total considerado;

g) Entidade Adquirente — S8o consideradas entidades adquirentes as que integram o
SNCP como entidades compradoras vinculadas, nos termos do n.° 2 do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, bem como as entidades
compradoras voluntarias que venham a celebrar acordos de adesdo com a ANCP,

nos termos definidos no n.° 3 da mesma disposicao legal,

h) Entidade Agregadora — A entidade que representa o agrupamento das entidades
adquirentes. Para as entidades vinculadas ao Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP) consideram-se as UMC, a ANCP ou entidades mandatadas para

tal;
1) Entidade Contratante — Ver definigdo de ANCP;

J) Entidade Prestadora do Servigo — Concorrente que a ANCP venha a qualificar
para a prestacdo do Servico Movel Terrestre as entidades adquirentes nos termos

do artigo 4.° do programa de concurso;

k) Equipamento Terminal — Dispositivo electronico para acesso a infra-estrutura de
rede da entidade prestadora do servico;

I) Indicador de Desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade
e o desempenho da rede do prestador do servico e dos servigos fornecidos aos

utilizadores;

m) Intra-conta — Comunicag0es realizadas entre equipamentos terminais contratados
pelas entidades adquirentes ou agrupamento de entidades a entidade prestadora de

Servico;
n) Nivel de Servico — Utilizado para designar SLA (Service Level Agreement);
0) On-Net — Comunicacg0es realizadas dentro da rede do prestador do servigo;

p) Off-Net - Comunicacdes realizadas para outras redes externas a rede do prestador

do servico;
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q) Portabilidade — Servigo de rede que permite que um ndmero originalmente
atribuido pelo ICP — ANACOM a um dado prestador do servi¢o seja transportado

para outro prestador do servico;

r) PPCA (Posto Particular de Comutacdo Automatica) — Equipamento terminal de
cliente que se interliga com a rede do prestador dos servicos, e que permite a

realizacdo de comunicagoes;
s) Privacdo de servico — Indisponibilidade de rede que prive o0 objecto do contrato;

t) Servico Movel Terrestre (SMT) — Prestado conforme definido pela entidade
reguladora, ICP-ANACOM,;

u) SLA — Service Level Agreement — E um contrato que especifica os niveis de
servicos ou standards de desempenho que a entidade prestadora do servico se
compromete a prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente, a
disponibilidade da infra-estrutura e comunicagdes, confidencialidade, seguranca

dos dados, etc;

v) SNCP- Sistema Nacional de Compras Publicas — Sistema de compras publicas
que integra as entidades compradoras vinculadas e as entidades compradoras
aderentes, nos termos do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro, de acordo

com os principios orientadores fixados no seu artigo 4°;

w) UMC - Unidade Ministerial de Compras, com as competéncias definidas no artigo
9.° do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro;

PARTE Il

Clausulas juridicas

Artigo 3°
Objecto

O objecto do acordo-quadro consiste em estabelecer as condi¢des juridicas e técnicas da

prestacdo do Servico Mdovel Terrestre.
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Artigo 4°

Forma e documentos contratuais
O acordo-quadro seré celebrado por escrito, nos termos do artigo 22.° do programa de
concurso.
Fazem parte integrante do acordo-quadro os seguintes documentos:
a) O presente caderno de encargos;
b) Os relatorios do juri elaborados nos termos do programa de concurso;
c) A proposta de cada concorrente qualificado;
d) Outras pegas do concurso.

Além dos documentos normativos indicados no nimero anterior, a entidade
prestadora do servigo obriga-se, também, a respeitar, no que Ihe seja aplicavel e ndo
esteja em oposicdo com os documentos do contrato, as normas portuguesas, as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, de fabricantes
ou de entidades detentoras de patentes e ainda as especificacdes técnicas previstas
pela ANCP.

O estabelecido no texto do acordo-quadro prevalece, em caso de duvida, sobre o que

constar dos demais documentos.

Havendo contradi¢do entre os documentos que integram o acordo-quadro, nos termos

do n.° 2 deste artigo, a ordem de prevaléncia é a que nele se dispGe.

Nos casos de conflito entre as clausulas juridicas e as condi¢fes técnicas deste

caderno de encargos, prevalecera o estipulado nas clausulas juridicas.

Artigo 5°

Prazo de vigéncia

acordo-quadro tem a duragdo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua assinatura,

renovavel por dois periodos subsequentes de 1 (um) ano cada.
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Artigo 6°
Obrigagdes das entidades prestadoras do servico

Constituem obrigacGes das entidades prestadoras do servigo:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Prestar o Servico MdAvel Terrestre as entidades adquirentes, conforme os
requisitos técnicos e funcionais e 0s niveis de servigco definidos no caderno de

encargos, bem como nos demais documentos contratuais;

Comunicar antecipadamente as entidades adquirentes os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacdo do Servico Movel Terrestre ou o

cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;

N&o alterar a prestacéo do Servico Movel Terrestre fora dos casos previstos neste
caderno de encargos;

N&o ceder a sua posi¢do contratual nos contratos celebrados com cada entidade

adquirente;

Garantir junto das entidades adquirentes a implementacdo da solucéo técnica e
funcional constante da proposta;

Prestar de forma correcta e fidedigna as informacoes referentes as condi¢fes em
que o Servico Mdvel Terrestre é prestado e ministrar todos os esclarecimentos que

se justifiqguem, de acordo com as circunstancias;

Reduzir automaticamente os precos dos servigos, em funcdo de alteracdes
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do

acordo-quadro e dos contratos celebrados com as entidades adquirentes;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominagéo social, 0s seus representantes legais
com relevancia para a prestacdo dos servicos, a sua situacdo juridica e a sua

situacdo comercial;
Remunerar a ANCP nos termos do artigo 32.° deste caderno de encargos;

Comunicar as entidades adquirentes a nomeacao do gestor de servigo responsavel
pelos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro e quaisquer alteracdes

relativamente a sua nomeacé&o;
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k) Disponibilizar a informacdo relevante para a gestdo dos contratos a ANCP,

entidades agregadoras e entidades adquirentes, conforme definido no artigo 42.;

I) Manter sigilo e garantir a confidencialidade nos termos do artigo 11°.

Artigo 7°

Obrigacdes das entidades adquirentes
Constituem obrigac@es das entidades adquirentes, no ambito e limites fixados no Decreto-
Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro:

a) Celebrar os contratos com as entidades prestadoras do servi¢o, nas condigdes
expressas no artigo 23.° deste caderno de encargos;

b) Nomear um gestor de servico responsavel pela gestdo do contrato celebrado ao

abrigo do acordo-quadro e comunicar quaisquer alteracdes dessa nomeacao;

c) Monitorizar a prestacdo do servico no que respeita aos requisitos técnicos e
funcionais e niveis de servigo, bem como aplicar as devidas penalidades em caso

de incumprimento;

d) Comunicar em tempo Util a respectiva entidade agregadora os eventos relevantes
que tenham impacto no cumprimento do contrato e ou acordo-quadro e reportar 0s

resultados da monitorizagéo da prestacdo do servigo.

Artigo 8°
Obrigacdes da ANCP

Constituem obrigagdes da ANCP, no ambito e limites fixados no Decreto-Lei n.°
37/2007, de 19 de Fevereiro:
a) Gerir e actualizar o acordo-quadro respeitante ao Servico Movel Terrestre;

b) Apoiar a elaboracdo de procedimentos de aquisicdo através da defini¢do de linhas
de orientacdo e da disponibilizacdo de pecas procedimentais e minutas de contrato
as entidades agregadoras e as entidades adquirentes;

c) Acompanhar e promover a adop¢do do acordo-quadro;
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d) Monitorizar a qualidade da prestacdo do servico e, quando necessario, intervir na

aplicacdo de penalidades.

Artigo 9°

Alteracdes ao acordo-quadro

Qualquer alteracdo ao acordo-quadro tera de constar de documento escrito assinado

pelas partes.

A ANCP promoverd mediante consulta as entidades prestadoras do servi¢o, nos
termos e no calendario a definir, mas pelo menos uma vez por cada trimestre, a
actualizacdo do acordo-quadro no que respeita ao factor preco, o qual ndo podera ser

superior ao prec¢o fixado na publicacdo anterior.

Cabe a ANCP a aprovacdo e publicacdo das actualizagcBes dos pregos do acordo-

quadro.

Para efeitos de qualquer alteracdo do acordo-quadro, distinta da referida no niamero
dois deste artigo, a parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, as
outras partes essa intencdo, com uma antecedéncia minima de sessenta dias em

relacdo a data em que a pretende ver introduzida.

Artigo 10°

Alteracdo por impossibilidade do objecto

Ocorrendo a extingdo da tecnologia utilizada na prestacdo do Servico Mdvel Terrestre
ou a implementacdo de outro(s) servigo(s) que o(s) substitua(m), por imposicao de
regulamentacdo nacional ou comunitaria relativa a normalizacdo das redes moveis, 0s
concorrentes qualificados devem comunicar de imediato a ANCP essa extin¢do ou

substituig&o.

Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensdo, interrupgéo
ou cessacao da prestacdo de servigos, fora dos casos previstos no acordo-quadro, s6
pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado,

sem prejuizo das indemnizagdes a que haja lugar.
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Artigo 11°

Sigilo e confidencialidade

As partes no acordo-quadro obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre
todos os assuntos objecto do acordo-quadro e a tratar como confidenciais todos 0s
documentos a que tenham acesso no &mbito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigacdo o0s seus agentes, funciondrios ou colaboradores que se encontrem
envolvidos na prestacdo de servicos ou no procedimento ao qual o mesmo deu

origem.

Excluem-se do &mbito do numero anterior toda a informacdo gerada por forca da
execucdo do presente acordo-quadro, bem como todos os assuntos ou contetdo de
documentos que por forca de disposicao legal tenham de ser publicitados e ou sejam

do conhecimento publico.

Artigo 12°

Cessdo da posicéao contratual

As entidades prestadoras do servico ndo poderdo ceder a sua posicdo no acordo-
quadro, ou qualquer dos direitos ou obrigagdes que dele decorram, sem autorizacgao da
ANCP.

Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao prestador do

servigo no presente procedimento;

b) Ser verificado pela ANCP, designadamente, se 0 cessionario ndao se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de
Junho, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar 0 exacto e pontual

cumprimento do acordo-quadro.
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Artigo 13°

Casos fortuitos ou de forga maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca

maior, for impedida de cumprir as obriga¢cdes assumidas no acordo-quadro.

Entende-se por caso fortuito ou de for¢a maior qualquer situagcdo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de

falta ou negligéncia de qualquer delas.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

Artigo 14°

Patentes, licencas e marcas registadas

S@o da responsabilidade das entidades prestadoras do servico quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo, na prestacdo do servico, de marcas registadas, patentes

registadas ou licencas.

Artigo 15°

Suspensao do acordo-quadro

Sem prejuizo do direito de resolucdo do acordo-quadro, a ANCP pode, em qualquer
altura, por comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou

parcialmente, a execugdo do acordo-quadro.

A suspensdo produzira os seus efeitos a contar do dia em que 0s concorrentes
qualificados de tal sejam notificados, por carta registada com aviso de recep¢do, salvo

se da referida notificagdo constar data posterior.

A entidade puablica contratante pode, a todo o tempo, levantar a suspensdo da

execucdo do acordo-quadro.

Os concorrentes qualificados ndo poderdo reclamar ou exigir qualquer indemnizagéo,

com base na suspenséo total ou parcial do acordo-quadro.

12 Caderno de Encargos - Concurso publico para qualificacdo de prestadores de servico mdvel terrestre — 2008



ANNCP

Artigo 16°

Motivos de exclusdo de uma entidade prestadora do servigo

1- O incumprimento, por qualquer das entidades prestadoras do servico, das obrigacdes
que sobre si recaem nos termos do acordo-quadro ou dos demais documentos
contratuais aplicaveis, confere a ANCP o direito a exclusdo dessa entidade do acordo-
quadro, com o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados, nos

termos gerais de direito.

2- Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo a verificacdo de qualquer

das seguintes situacdes, em relacdo a cada um dos concorrentes qualificados:

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de actividade ou qualquer outra situacdo analoga

resultante de um processo de idéntica natureza;

b) Incumprimento das suas obrigacOes relativamente aos pagamentos das
contribuicdes para com a Administracdo Tributaria e Seguranca Social, nos

termos das disposicOes legais aplicaveis;

c) Nao comunicacdo da alteracdo das suas situacGes administrativa, juridica ou

comercial;

d) Falta de comunicacdo imediata das alteracGes por impossibilidade do objecto, nos

termos do artigo 10.° deste caderno de encargos.

3- O exercicio do direito de exclusdo tera lugar, mediante notificacdo, por carta registada
com aviso de recepcdo, dirigida ao concorrente qualificado em causa, da qual conste a
indicacdo da situacdo de incumprimento, no prazo de 30 dias a contar da sua

verificagdo.
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Artigo 17°

Clausula arbitral e Foro competente

Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou
execucdo do acordo-quadro, que nao seja consensualmente resolvido, no prazo

maximo de 30 dias, serd decidido com recurso a arbitragem.

A arbitragem seré realizada por Tribunal Arbitral, de cujas decisdes cabe recurso nos
termos gerais de direito, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pela ANCP,
outro pelo concorrente qualificado a que se reporte o litigio ou, se for caso disso, pelo
conjunto dos concorrentes qualificados, e um terceiro, que presidira, pelos dois

arbitros anteriores.

A nomeacao dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a

contar da recepcéo, por escrito, do pedido de arbitragem.

Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal da
Relacéo de Lisboa, a requerimento de qualquer das partes.

Se decorrerem mais de trés meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem
que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos

tribunais comuns, considerando-se, entédo, devolvida a jurisdicdo a esses tribunais.

No caso previsto no numero anterior serd exclusivamente competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa.

Se ndo houver acordo quanto ao objecto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da
peticdo da parte demandante e da resposta, se a houver, da parte demandada, sendo

fixado pelo &rbitro presidente.

O Tribunal Arbitral funcionard em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a
respectiva decisdo ser proferida no prazo de trés meses a contar do termo da instrucao

do processo.

Em tudo o omisso € aplicavel o disposto na Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto.
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Artigo 18°
Prazos e regras de contagem

Os prazos estabelecidos neste caderno de encargos, excluindo os que se inserem nas
clausulas técnicas e sdo especificamente aplicaveis para cada servigo, contam-se de

acordo com as seguintes regras:

a) Os prazos comegam a contar-se no momento em que o concorrente qualificado for

informado da ocorréncia;
b) Os prazos séo fixados em dias de calendério, salvo se diferentemente assinalado;

c) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que 0s
servigos, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o primeiro dia

atil subsequente.

Artigo 19°
Notificacoes

1- As notificagbes entre as partes devem ser efectuadas com suficiente clareza, de modo
a gque o destinatario fique ciente da respectiva natureza e conteudo.

2- Com excepc¢do das situacOes em que o presente caderno de encargos exija uma
formalidade especial, as notificagdes podem ser efectuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio electronico com aviso de recepcao;
b) Por telecopia (fax);
c) Por carta registada com aviso de recepcao.

3- As notificagbes efectuadas nos termos da alinea a) do numero anterior, devem ser
confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c), no prazo de 48

horas.

4- Salvo indicacdo em contrario, 0s actos administrativos inerentes a execucdo do
acordo-quadro s6 produzem efeitos ap0s notificacdo, nos termos previstos nos

numeros anteriores.
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Artigo 20°
Interpretacéo e validade

1- O acordo-quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa,
sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2- As partes no acordo-quadro que tenham duvidas acerca do significado de qualquer
dos documentos contratuais, devem colocé-las a parte contraria a quem o significado

dessa disposicéo diga directamente respeito.

3- Se qualquer disposicdo do acordo-quadro ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢Oes ndo serdo prejudicadas por esse

facto, mantendo-se em vigor.

Artigo 21°
Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o
disposto nos seguintes diplomas:

a) No Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho;

b) Na Directiva 2004/18/CE, de 31 de Margo;

c) No Decreto-Lei n.° 1/2005, de 4 de Janeiro;

d) No Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro;

e) Na Lein.°5/2004, de 10 de Fevereiro;

f) No Cddigo de Procedimento Administrativo.
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PARTE IlI

Procedimentos de aquisi¢do do servico pelas entidades adquirentes

Seccdo |

Clausulas gerais

Artigo 22°

Critérios de adjudicacao para aquisi¢des ao abrigo do acordo-quadro
1- A adjudicacao é feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
tendo em conta os seguintes factores, por ordem decrescente de importancia:
a) Preco;
b) Niveis de servico;
c) Prazo de entrega e execucédo da solucdo técnica proposta;
d) Adequacdo tecnoldgica e funcional da solugéo.

2- Em qualquer caso o factor Preco tera, obrigatoriamente, uma valorizacdo igual ou

superior a 75%.

Artigo 23°

Aquisicédo do servico pelas entidades adquirentes

1- A aquisicdo do Servico Movel Terrestre pelas entidades adquirentes sera efectuada
por consulta as entidades prestadoras do servi¢co que integrem o acordo-quadro, para
gue apresentem as suas propostas para cada servi¢o ou produto especifico, na qual se

fixara um prazo suficiente para a apresentacdo das propostas.

2- As consultas as entidades prestadoras do servigo ao abrigo do acordo-quadro, quando
efectuadas por entidades vinculadas ao SNCP, sdo da exclusiva responsabilidade de
uma entidade agregadora, podendo ser representada por entidade mandatada para o

efeito.

3- A entidade agregadora, responsavel pela consulta, deverd negociar as propostas
apresentadas pelas entidades prestadoras do servico.
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4-

As entidades adquirentes atribuirdo a prestacdo do servico a entidade prestadora que,
apos a negociacgdo referida no nimero anterior, apresente a melhor proposta com base

nos critérios de adjudicacao previstos no artigo 22.° deste caderno de encargos.

Artigo 24°
Aceitacdo do servico pelas entidades adquirentes

Ap0s o inicio da prestacdo do servigo, as entidades adquirentes dispdem de um prazo
de trinta dias para procederem a verificacdo quantitativa e qualitativa dos servicos,

efectuando testes e aferindo eventuais irregularidades.

As entidades adquirentes devem comunicar a entidade prestadora do servico todas as
irregularidades encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado no nimero anterior

sem gue hajam comunicado a rejeicdo dos servigos, considera-se que 0s aceitam.

A entidade prestadora do servigo dispde de um prazo de dois dias a contar da

comunicagéo para suprir as deficiéncias e irregularidades.

A rejeicdo dos servigos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere a

entidade prestadora do servico o direito a qualquer indemnizacao.

A rejeicdo do servico por parte da entidade adquirente pode conferir-lhe o direito a ser

indemnizada, pelos custos incorridos e prejuizos sofridos.

Artigo 25°

Prazo para o inicio da prestacdo do servico as entidades adquirentes

A prestacdo do Servico Movel Terrestre as entidades adquirentes deverd ter inicio na
data acordada no contrato celebrado entre a entidade adquirente e a entidade

prestadora do servico.
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2- Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo seguinte, o incumprimento da
data referida no numero anterior constitui a entidade prestadora do servico na
obrigacdo de indemnizacdo da entidade adquirente em relacdo a qual se verifique o
incumprimento, sendo o montante indemnizatorio calculado em funcéo da seguinte

formula:

I=V*A/365
Sendo:

| = valor da indemnizacédo; V = valor anual estimado decorrente da aplicacdo do tarifario
ao perfil de consumo da entidade adquirente no momento da aquisicdo; A = nimero de

dias totais de incumprimento

Artigo 26°

Resolucao do contrato pela entidade adquirente

1- Para além do exercicio, por parte da entidade adquirente, do direito a resolucdo do
contrato nas situagOes previstas no artigo 16.° deste caderno de encargos, esta pode
ainda exercer o direito de resolucdo, sem prejuizo das penalidades previstas no artigo

44° deste caderno de encargos, nas seguintes situacdes:

a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a

prestacdo do servigo expressas no acordo-quadro e no contrato;

b) Incumprimento da data referida no nimero 1 do artigo anterior, por um periodo

igual ou superior a 30 dias;

c) Indisponibilidade de acesso a rede por qualquer entidade adquirente, num local,

por um periodo de tempo continuo superior ou igual a 48 horas;

d) Indisponibilidade de acesso a rede por qualquer entidade adquirente, num local,

por um periodo de tempo interpolado superior ou igual a 88 horas.
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2- A entidade adquirente, nos casos das alineas ¢) e d) do numero anterior, pode, no
contrato, fixar condi¢des de indisponibilidade de acesso a rede com um referencial

horario inferior.

3- A resolucéo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacgédo que caiba a entidade

adquirente nos termos gerais de direito.

Artigo 27°

Prazo de vigéncia dos contratos efectuados ao abrigo do acordo-quadro

Os contratos terdo uma duracdo de 24 meses.

Artigo 28°

Aplicacdo subsidiaria

Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente
regulado, com as necessarias adaptaces, as disposicdes da Parte Il do presente caderno

de encargos.

Seccéo Il
Precos e pagamentos

Artigo 29°

Regime de precos
1- O regime de precos constante desta seccdo € aplicavel a relacdo contratual a
estabelecer entre a entidade adquirente e a entidade prestadora do servico.

2- As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco
dos servigos que lhes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, a entidade

prestadora do servigo emitir facturas @ ANCP por esses servicos.

3- Aos precos apresentados pelas entidades prestadoras do servigo acresce o IVA a taxa

legal em vigor.

20 Caderno de Encargos - Concurso publico para qualificacdo de prestadores de servico mével terrestre — 2008



ANNCP

Artigo 30°
Precos e planos de tarifarios

1- Os precos do Servico Movel Terrestre devem ser apresentados de acordo com as

tabelas definidas nos Anexos IV.1, IV.2 e IV.3, tendo em conta o disposto nos

nameros seguintes.

Para o Lote 1 — Servico Mdvel de Voz e Dados:

a)

b)

d)

A estrutura de precos consistira, exclusivamente, numa parte variavel associada ao

consumo efectivo dos servicos utilizados, ndo podendo conter partes fixas;

Os planos de precos devem respeitar a caracterizacdo de trafego indicada no artigo
36° deste caderno de encargos;

Os equipamentos e servicos descritos no artigo 37°, necessarios para usufruir do
servigo contratado deverdo ser proporcionados sem custo as entidades adquirentes,
podendo estas Ultimas prescindir dos mesmos em troca de um desconto a acordar

entre as partes;

Os planos de precos deverdo discriminar chamadas de voz efectuadas e recebidas,

mensagens enviadas e recebidas e transmissdo de dados por zonas geogréaficas.

Para o Lote 2 — Servigo Telefénico Fixo-Movel:

a)

b)

A estrutura de pregos consistira, exclusivamente, numa parte variavel associada ao

consumo efectivo dos servicos utilizados, ndo podendo conter partes fixas;

O plano de precos deve respeitar a caracterizacdo de trafego indicada no artigo 38°

deste caderno de encargos;

Os equipamentos e servigos necessarios para usufruir do servico contratado
deverdo ser proporcionados sem custo as entidades adquirentes, podendo estas

Gltimas prescindir dos mesmos em troca de um desconto a acordar entre as partes.

Para o Lote 3 — Servico Mdvel de Dados:

a)

b)

A estrutura de pregos consistird numa parte varidvel associada ao consumo

efectivo dos servicos utilizados, ndo podendo conter partes fixas;

O plano de pregos deve respeitar a caracterizacéo de trafego indicada no artigo 40°

deste caderno de encargos;
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c) Os equipamentos e servigos necessarios para usufruir do servico contratado
deverdo ser proporcionados sem custo as entidades adquirentes, podendo estas

Gltimas prescindir dos mesmos em troca de um desconto a acordar entre as partes;

d) Na utilizacdo em roaming, os tarifarios deverdo discriminar 0 consumo por zonas

geogréficas.

Artigo 31°

Descontos

Quaisquer descontos financeiros aplicados sobre a facturagdo mensal a emitir as
entidades adquirentes devem ser creditados na factura correspondente ao periodo a

que se refere.

Os descontos financeiros referidos no numero anterior devem ser apresentados

segundo os escaldes definidos pela entidade adquirente.

Artigo 32°
Remuneracdo da ANCP

As entidades prestadoras do servico remunerardo a ANCP, pelos servicos de gestéo,
supervisdo e comunicacao relacionados com o acordo-quadro, prestados no ambito
das suas atribuices, em particular as que decorrem do artigo 8° deste caderno de
encargos, com uma periodicidade semestral, através do pagamento de um valor
liquido correspondente a 3% sobre o total da facturacdo as entidades adquirentes

naquele periodo.

Para efeitos deste artigo, os periodos de seis meses correspondem aos semestres de

cada ano civil.

O pagamento em causa devera ser efectuado até ao 60° dia ap6s o periodo de seis

meses referido no nimero anterior.
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Artigo 33°
Condic6es de pagamento pela entidade adquirente

1- O pagamento sera efectuado mensalmente mediante o envio a entidade adquirente de
factura emitida com base nos servicos prestados no meés respectivo.

2- As facturas vencem-se no prazo de 60 dias a contar da sua recepg¢do pela entidade
adquirente.

Artigo 34°

Alteracdes de precos

Sem prejuizo do disposto na alinea g) do artigo 6° 0 preco dos servigcos objecto dos

contratos s6 pode ser alterado por acordo escrito assinado por ambas as partes.

PARTE IV

Clausulas Técnicas

Artigo 35°

Descricao da solucao
1- As propostas dos concorrentes devem ser organizadas de modo a contemplar um, dois
ou a totalidade dos seguintes lotes:
a) Lote 1 — Servico Movel de Voz e Dados;
b) Lote 2 — Servico Telefonico Fixo—-Movel,
c) Lote 3 - Servigo Movel de Dados.

2- A solucéo proposta deve cumprir os requisitos técnicos e funcionais minimos e niveis
de servigos especificados nestas clausulas técnicas, devendo o concorrente, na sua
proposta, apresentar uma memoria descritiva na qual indique de forma detalhada o
modo como pretende assegurar o cumprimento total destes requisitos e niveis de

Servigos.
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Artigo 36°
Caracterizagdo de trafego do Lote 1

1- O trafego afecto ao Servico Movel de Voz abrangido pelo Lote 1 é classificado da

seguinte forma:

a)
b)
c)
d)
)
f)
9)

Origem Rede Movel - Terminagdo Rede Mdével “Intra-conta‘;

Origem Rede Movel - Terminagdo PPCA “Intra-conta“;

Origem Rede Mdvel - Terminacdo Rede Movel “On-Net”;

Origem Rede Mdvel - Terminacdo Redes Mdveis Nacionais “Off-Net”;
Origem Rede Movel - Terminacdo Redes Fixas Nacionais “SFT”;
Origem Rede Movel - Terminagdo Redes Internacionais;

Trafego em “roaming”.

Relativamente ao trafego afecto ao Servico Mdvel de Mensagens e Servico Mdével de

Mensagens Multimédia (SMS e MMS), prevéem-se 0s seguintes tipos de trafego:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Origem Rede Movel - Terminagdo Rede Mével “Intra-conta”;

Origem Rede Movel - Terminagdo Rede Mdvel “On-Net”;

Origem Rede Movel - Terminagdo Redes Moveis Nacionais “Off-Net”;
Origem Rede Movel - Terminacdo Redes Fixas Nacionais “SFT”;
Origem Rede Movel - Terminagdo Redes Internacionais;

Trafego em “roaming”;

No que respeita ao trafego afecto ao Servico de Dados, prevéem-se 0s seguintes tipos

de trafego:

a)
b)
c)
d)

24

Origem Rede Movel - Acesso Internet;
Origem Rede Movel - Acesso rede de dados da entidade adquirente;
Origem Rede Mdvel - Acesso outras redes de dados;

Trafego em “roaming”.
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Artigo 37°
Requisitos técnicos e funcionais — Lote 1

1- Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a)

f)

9)

h)

Garantir a portabilidade de numeracdo para todos 0s servicos existentes no
universo das entidades adquirentes que o solicitem. Qualquer custo associado a
portabilidade dos numeros é da responsabilidade da entidade prestadora do

Servico;

Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este Lote;
Garantir 0 acesso aos servicos discriminados para este Lote;
Facturacdo ao segundo a partir do 30° segundo;

Unidade de facturacdo de dados: 10 kB;

Garantir a possibilidade da entidade adquirente estabelecer um valor maximo de

comunicagdes a atribuir a cada colaborador;

Garantir a possibilidade de, por op¢do do colaborador, apds ter atingido o valor
méaximo de comunicacdes, 0S custos subsequentes serem por si suportados,

originando a emissdo de uma factura adicional em formato electronico;

Fornecer e apresentar terminais conforme as opgdes em termos de marcas e

modelos, para a totalidade das tipologias seguintes:

- Terminais do Tipo A: devem ser propostos 3 modelos desta tipologia. Estes
terminais devem representar no minimo 70% da totalidade dos terminais a
disponibilizar a cada entidade adquirente. Os terminais de Tipo A devem possuir
as seguintes caracteristicas:

- Autonomia em conversagéo: 3h;

- Autonomia em stand-by: 180h;

- Capacidade de efectuar e receber chamadas de voz;

- Capacidade para enviar e receber SMS.
- Terminais do Tipo B: devem ser propostos 3 modelos desta tipologia. Estes
terminais ndo devem representar mais do que 20% da totalidade dos terminais a
disponibilizar a cada entidade adquirente. Os terminais de Tipo B devem possuir

as seguintes caracteristicas:
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- As mesmas caracteristicas dos terminais de Tipo A,

- Bluetooth;

- Agenda sincronizavel com as principais aplicacbes de gestdo de

informacao pessoal;

- Capacidade de enviar e receber correio electronico.
- Terminais do Tipo C: devem ser propostos 3 modelos desta tipologia. Estes
terminais ndo devem representar mais do que 10% da totalidade dos terminais a
disponibilizar a cada entidade adquirente. Os terminais de Tipo C devem possuir
as seguintes caracteristicas:

- As mesmas caracteristicas dos terminais de Tipo B;

- WLAN;

- Navegador Web;

- Capacidade de criar e editar os principais tipos de documentos de

trabalho;

- Pelo menos um dos trés terminais devera possuir ecra tactil.
Os concorrentes deverdo disponibilizar a descricdo detalhada das caracteristicas

técnicas de cada um dos equipamentos terminais propostos.
i) Disponibilizar os relatdrios previstos no artigo 42.° deste caderno de encargos.

2- Serdo valorizadas, pelas entidades adquirentes, no a&mbito do procedimento para a
celebracdo do contrato, as propostas que satisfacam as seguintes especificacdes

funcionais e técnicas:
a) Facturacdo ao segundo a partir do primeiro segundo;

b) Na&o imputacdo de custos associados a substituicdo ou reparacdo dos equipamentos

em situacOes ndo abrangidas pelas clausulas gerais de garantia.

Artigo 38°
Caracterizagéo do trafego — Lote 2

O tréfego afecto ao Servico Telefénico Fixo—Movel abrangido pelo Lote 2 é classificado

da seguinte forma:

a) Origem PPCA - Terminagdo Rede Movel “Intra-conta”;
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b) Origem PPCA - Terminagdo Rede Movel “On-Net”;
c) Origem PPCA - Terminacgdo outras Redes Moveis Nacionais “Off-Net”;

d) Origem PPCA - Terminacdo Redes Internacionais.

Artigo 39°
Requisitos técnicos e funcionais — Lote 2
Definem-se 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Integracdo entre a rede do prestador do servico e os PPCA, propriedade das
entidades adquirentes, explicitando a arquitectura de rede proposta em termos de

elementos de rede e de interfaces necessarios;

b) Disponibilizacdo de informacdo sobre requisitos e/ou alteracdes a implementar
nos PPCA propriedade das entidades adquirentes, para integracdo com a rede do

prestador do servico, sem custos adicionais para as entidades adquirentes;
c) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este Lote;
d) Garantir o acesso aos servigos discriminados para este Lote;
e) Facturacao ao segundo a partir do 30.° segundo;

f) Disponibilizar os relatorios previstos no artigo 42.° deste caderno de encargos.

Artigo 40°
Caracterizacdo do trafego — Lote 3

O trafego afecto ao Servigo de Dados abrangidos pelo Lote 3 ¢ classificado da seguinte
forma:

a) Origem Rede Movel - Acesso Internet;

b) Origem Rede Mdvel - Acesso rede de dados das entidades adquirentes;

c) Origem Rede Movel - Acesso outras redes de dados;

d) Acesso em “roaming”.
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Artigo 41°

Requisitos técnicos e funcionais — Lote 3

1- Definem-se 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a)
b)

)
d)

e)
f)

9)

h)

)

K)

)

Unidade de facturacdo: 10 kB;

A solucéo deve permitir a inibigdo do servico de voz;

A solucéo deve permitir o servico de voz sobre IP (\VolP);

Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este Lote;
Garantir o acesso aos servicos discriminados para este Lote;

Garantir a possibilidade das entidades adquirentes estabelecerem um valor

méaximo de comunicac@es a atribuir a cada colaborador;

Garantir a possibilidade de, por opcdo do colaborador, apos ter atingido o valor
méaximo de comunicacdes, 0S custos subsequentes serem por si suportados,

originando a emisséo de uma factura adicional em formato electronico;

O prestador do servico devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos
propostos para cada segmento, disponibilizando a descricdo detalhada das
caracteristicas técnicas de cada, sendo que o0s equipamentos disponibilizados

devem suportar o débito binario contratado;
Deveré&o ser apresentadas opc¢des com interface de ligacdo em PCMCIA e USB;

As solucdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que esta
a ser atingido o valor maximo de comunicacGes estabelecido pela entidade

adquirente;
A solucéo deve permitir a inibi¢do do servigo de “roaming”;

Disponibilizar os relatdrios previstos no artigo 42.° deste caderno de encargos.

Serdo valorizadas, pelas entidades adquirentes, no ambito do procedimento para a

celebragéo do contrato, as solugdes propostas que suportem IPv6.
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Artigo 42°
Emissdo de Relatorios de Gestao

1- E obrigacdo da entidade prestadora do servico emitir os relatorios de gestdo que
constam dos numeros seguintes e para cada um dos servicos prestados (Lotes).

2- Entende-se por relatorios de gestdo:
a) Relatdrios de facturacdo — emitidos com uma periodicidade mensal;
b) Relatorios de niveis de servi¢co — emitidos com uma periodicidade trimestral.

3- Os relatorios de gestdo serdo emitidos tendo em conta a existéncia de 3 (trés) perfis

diferenciados:

a) ANCP - recebe a informacdo agregada ao nivel das Entidades Agregadoras e das

Entidades Adquirentes que as integram;

b) Entidade Agregadora — recebe a informacdo agregada ao nivel das Entidades

adquirentes que representa;

c) Entidade Adquirente — recebe a informacgdo agregada ao nivel do organismo e

detalhada ao nivel do utilizador.

4- Os relatdrios de facturacdo, a que se refere o nimero 2, alinea a) do presente artigo,

devem incluir a seguinte informagéo:

a) Informacdo agregada de trafego e valor por tipo, destino e entidade para os perfis

previstos no namero 3;

b) Informacdo sobre a chamada e ou ligacdo, para as entidades incluidas no perfil

previsto no nimero 3, alinea c):

i. Data

ii. Hora

iili. NUmero originador

iv. NUmero de destino (se aplicavel)

v. ldentificador do tipo de chamada e ou ligacao
vi. Duragdo / Volume

vii. Custo
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5-

Os relatorios de niveis de servico, a que se refere o numero 2, alinea b), do presente

artigo, devem incluir a seguinte informacéo:

a) Cumprimento e violacdo dos SLAs acordados;

b) Indicadores de disponibilidade;

c¢) Indicacéo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);

d) Nuameros de cartdes SIMs activos;

e) Indicacdo dos contratos activos, incluindo a seguinte informacao:
i. Data de inicio;

ii. Data de cessagéo.

Os relatdrios referidos nos numeros anteriores deverdo ser fornecidos em formato

electrénico apropriado a definir pela ANCP.

Artigo 43°

Niveis de servico

Os contratos celebrados ao abrigo deste acordo-quadro deveréo incluir um Acordo de
Niveis de Servigo, “Service Level Agreement — SLA”, com 0s requisitos minimos

referidos nos numeros seguintes, com aplicabilidade em cada Lote.

A entidade prestadora do servico nomeara pelo menos um gestor de conta afecto a

gestdo de cada contrato.

Com a periodicidade definida, a entidade prestadora do servico apresentarda 0s
relatorios acordados, nos termos do artigo 42.°.

A entidade prestadora do servico reunira trimestralmente com a entidade agregadora

ou suas representantes para analise dos relatorios.

Devera existir um CAT com contactos especificos para os contratos celebrados ao

abrigo deste acordo-quadro, com as seguintes obrigacgdes:

a) Tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos, entre as 9

horas e as 19 horas, nos dias uteis;
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b) Fora do periodo definido na alinea anterior, atendimento geral disponivel 24
horas, todos os dias com um tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a

10 minutos;

c) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador

unico e constar do relatdrio de gestdo previsto no artigo 42.°, n.° 2, alinea b).

Relativamente aos equipamentos terminais e de interligagdo dos diversos Lotes devera

ser cumprido o seguinte:

a) Disponibilizacdo no CAT, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de
equipamento equivalente sem encargos adicionais, num prazo de 24 horas apés a
comunicagdo da ocorréncia ao CAT, podendo o equipamento ser expedido por

correio, neste prazo, por solicitacdo da entidade adquirente;
b) Taxa de avarias em terminais deve ser inferior a 10% por trimestre;

c) A intervengdo para reposicdo do servico, em caso de avaria dos acessos de
interligacdo de PPCA a rede movel, devera ser efectuada num prazo de 4 horas

ap0os comunicacdo da mesma ao CAT.

As entidades prestadoras do servigo deverdo garantir o cumprimento dos seguintes

requisitos, relativos a privagdes do servico contratado comunicadas ao CAT:

a) Tempo maximo total de privacdo do servigo contratado deve ser inferior a 8 horas

por ano;
b) Tempo médio de privacdo do servico deve ser inferior a 1 hora por ano;

c) Tempo entre privacGes do servico deve ser superior a 12 horas.

Artigo 44°

Penalidades por incumprimento de niveis de servico contratado

O incumprimento dos niveis de servi¢o, bem como a falta de entrega dos relatorios
trimestrais confere a entidade adquirente o direito a ser indemnizada atraves da
aplicacdo de pena pecuniaria descontada na factura relativa ao periodo em que se

verificou o incumprimento, nos termos seguintes:
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a) Pelo incumprimento do nimero 2 do artigo 43° sera aplicada uma pena de 5.000€
por contrato;

b) Pelo incumprimento do nimero 3 do artigo 43° sera aplicada uma pena de 15.000
€ por relatério a que se referem as alineas a) e b) do nimero 3 do artigo 42° e 500
€ por relatorio a que se refere a alinea ¢) do nimero 3 do artigo 42°;

c) Pelo incumprimento do nimero 4 do artigo 43° sera aplicada uma pena de 5.000€;

d) Pelo incumprimento da alinea a) do nimero 5 do artigo 43° sera aplicada uma
pena de 5.000 €;

e) Pelo incumprimento da alinea b) do nimero 5 do artigo 43° serd aplicada uma
pena de 5.000 €;

f) Pelo incumprimento da alinea ¢) do numero 5 do artigo 43° sera aplicada uma
pena de 500 € por ocorréncia nao registada;

g) Pelo incumprimento da alinea a) do nimero 6 do artigo 43° sera aplicada uma
pena calculada da seguinte forma:

VP=300 *t
VP: valor da penalidade em EUR
t: nimero de dias de incumprimento;

h) Pelo incumprimento da alinea b) do nimero 6 do artigo 43° sera aplicada uma
pena de 1.500 €;

i) Pelo incumprimento da alinea ¢) do numero 6 do artigo 43° sera aplicada uma
pena calculada da seguinte forma:

VP=3.000 * t
V/P: valor da penalidade em EUR

t: nimero de horas em incumprimento;

j) Pelo incumprimento do nimero 7 do artigo 43° serd aplicada uma pena calculada
da seguinte forma:
VP=3.000 * t
VP: valor da penalidade em EUR

t: numero de dias ou fraccdo em incumprimento.

32 Caderno de Encargos - Concurso publico para qualificacdo de prestadores de servico mével terrestre — 2008



