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PARTE I

Do acordo quadro
Seccao I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

DefinigOes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adoptam-se as

seguintes definigdes:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

ANCP - Agéncia Nacional de Compras Publicas, Entidade Publica
Empresarial, criada pelo Decreto-Lei n.© 37/2007, de 19 de Fevereiro,
com o objecto e atribuigdes conforme definido nos Artigos 5.9 e 6.9 dos
seus Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;

Acordo quadro - Contrato celebrado entre a ANCP e uma ou mais
entidades, com vista a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas
a prestacdo de servicos, a estabelecer ao longo de um determinado
periodo de tempo, mediante a fixacdo antecipada dos respectivos
termos;

CAT - Centro de Atendimento Técnico dos co-contratantes;

Contratos - Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e co-
contratantes do acordo quadro, nos termos do presente caderno de
encargos;

Co-contratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos
de prestacdo de servicos a celebrar ao seu abrigo;

Entidade adquirente - Qualquer das entidades que integram o
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) como entidades
compradoras vinculadas, nos termos do n.° 2 do Artigo 3.° do Decreto-
Lei n.0 37/2007, de 19 de Fevereiro, bem como qualquer das entidades
compradoras voluntarias que venha a celebrar contratos de adesdo com
a ANCP, nos termos definidos no n.° 3 da mesma disposicao legal, cujo
objecto compreenda os servigos incluidos no presente acordo quadro;
Entidade agregadora - A entidade que representa um agrupamento
de entidades adquirentes. Para as entidades vinculadas ao SNCP,
consideram-se entidades agregadoras as Unidades Ministeriais de

Compras (UMC), a ANCP ou outras entidades mandatadas para o efeito;
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h) Gestor de contrato - Responsavel Unico, nomeado pela entidade
prestadora de servigos, para gestdo do acordo quadro em articulagao
com a ANCP e gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do acordo
quadro em articulagdo com as entidades agregadoras e adquirentes;

) Gestor de categoria - Responsavel pela gestdo do acordo quadro
nomeado pela ANCP ou responsavel nomeado pelas entidades
agregadoras e adquirentes para a gestdo dos contratos celebrados ao
abrigo do acordo quadro;

m) Horas uteis - Periodo horario compreendido entre as 9 horas e as 17
horas dos dias uteis;

n) Nivel de servico - Contrato que especifica os niveis de servigo ou
standards de desempenho que a entidade prestadora de servigos se
compromete a executar perante uma determinada entidade adquirente
e/ou contratante, nomeadamente, prazos de entrega, tempo de
resolucao de avarias, entre outros;

0) SNCP - Sistema Nacional de Compras Publicas, que integra a ANCP, as
UMC, as entidades compradoras vinculadas e as entidades compradoras
voluntarias, conforme definido no Decreto-Lei n.© 37/2007, de 19 de
Fevereiro;

p) UMC - Unidade Ministerial de Compras, com as competéncias definidas
no Artigo 9.0 do Decreto-Lei n.© 37/2007, de 19 de Fevereiro;

Artigo 2.°

Identificacdo e objecto do concurso

1. O presente concurso € designado como “Concurso limitado por prévia
qgualificacdo para a celebracdo de acordo quadro para a prestacao do servico de
seguro automovel”.

2. O presente concurso tem por objecto a seleccdo de co-contratantes para a
celebracdo de acordo quadro para a prestacado do servico de seguro automoével,
em todo o territério nacional.

3. O acordo quadro compreende os seguintes lotes:

a) Lote 1 - Seguro automovel para motociclos - contempla o servigo de
seguro automovel para veiculos dotados de duas rodas, enquadrados
na categoria L3e (categoria definida de acordo com o disposto no

Decreto-Lei n.© 238/2003, de 3 de Outubro);
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b) Lote 2 - Seguro automével para quadriciclos - contempla o servigo de
seguro automovel para veiculos dotados de quatro rodas, enquadrados
nas categorias L6e ou L7e (categorias definidas de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.© 238/2003, de 3 de Outubro);

c) Lote 3 - Seguro automodvel para veiculos pesados de passageiros -
contempla o servico de seguro automovel para veiculos pesados de
passageiros enquadrados nas categorias M2 e M3 (categorias definidas
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.© 16/2010, de 12 de
Margo);

d) Lote 4 - Seguro automével para veiculos pesados de mercadorias -
contempla o servico de seguro automovel para veiculos pesados de
mercadorias enquadrados nas categorias N2 e N3 (categorias definidas
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.© 16/2010, de 12 de
Margo);

e) Lote 5 - Seguro automovel para veiculos ligeiros de passageiros -
contempla o servigo de seguro automovel para veiculos de transporte
de passageiros, enquadrados na categoria M1 (categoria definida de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.°© 16/2010, de 12 de Margo);

f) Lote 6 - Seguro automovel para veiculos comerciais ligeiros -
contempla o servico de seguro automaovel para veiculos para transporte
de mercadorias, enquadrados na categoria N1 (categoria definida de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.© 16/2010, de 12 de Margo).

3. O acordo quadro resultante do presente procedimento disciplinara as relacbes
contratuais futuras a estabelecer entre os prestadores de servigos e a Agéncia
Nacional de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP), Unidades Ministeriais de Compras
(UMQ), entidades adquirentes vinculadas e voluntarias, tal como definidas no
Decreto-Lei n.°© 37/2007, de 19 de Fevereiro.

Artigo 3.°

Prazo de vigéncia

1. O acordo quadro tem a duracdo de 2 anos, a contar da data da sua entrada em
vigor, e considera-se automaticamente renovado por periodos de 6 meses se
nenhuma das partes o denunciar, mediante notificagdo a outra parte por carta
registada com aviso de recepgdo, com a antecedéncia minima de 30 dias em

relagdo ao seu termo ou a data de renovagao.
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2. O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacbes, é de 4

anos.

Artigo 4.°

Forma e documentos contratuais

1. O acordo quadro sera celebrado por escrito.

2. Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissOes do presente caderno de
encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e
omissbGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisdo de contratar, ou pelo érgao a quem esta competéncia
tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as rectificacOes relativos ao presente caderno de
encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatarios sobre as propostas
adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no Artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
Artigo 101.9 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as
especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades
detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigacbes a que se refere o numero anterior,

a prevaléncia é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.
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Seccgao II

Obrigacoes das entidades intervenientes

Artigo 5.°

Obrigacdes dos prestadores de servigos

Para além das previstas no CCP, constituem obrigagdes dos prestadores de

servigos:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Apresentar proposta em resposta a todos os convites formulados pelas
entidades adquirentes e pelas entidades agregadoras, no ambito do
acordo quadro objecto do presente caderno de encargos;

Prestar os servicos conforme as condicdes definidas no presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais, salvo se forem
negociadas condicdes mais vantajosas para as entidades adquirentes,
caso em que estas prevalecem sobre aquelas;

Comunicar as entidades adquirentes e as entidades agregadoras, logo
que deles tenham conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigacdes, nos termos do acordo quadro objecto do presente caderno
de encargos ou do contrato celebrado com a entidade adquirente;

Nao alterar as condicOes de prestacdao de servicos fora dos casos
previstos no presente caderno de encargos;

Prestar de forma correcta e fidedigna as informagdes referentes as
condicdes de prestacdo de servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem;

Comunicar a ANCP qualquer facto que ocorra durante a execucgdo do
acordo quadro e/ou dos contratos celebrados ao seu abrigo e que
altere, designadamente, a sua denominacdo e sede social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situagdo
comercial, bem como as alteracdes aos contactos e moradas indicados
no contrato para a gestdo do acordo quadro;

Remunerar a ANCP nos termos do Artigo 27.°9 do presente caderno de
encargos;

Comunicar a ANCP e as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de
contrato responsavel pela gestdao do acordo quadro e dos contratos
celebrados ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteragdes

relativamente a sua nomeacao;
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i) Disponibilizar a ANCP, UMC, restantes entidades agregadoras e
entidades adquirentes a informacdo relevante para a gestdo dos
contratos, designadamente a referida no Artigo 25.9 do presente
caderno de encargos;

j) Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisicao ao abrigo do
acordo quadro, manter permanentemente actualizados os documentos
de habilitacdo para consulta por parte das entidades adquirentes, em
sistema a disponibilizar pela ANCP e de acordo com procedimento a
definir por esta;

) Sempre que solicitado pela ANCP, disponibilizar declaragao emitida por
um Revisor Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das
contas da empresa, na qual se certifiqguem os valores comunicados nos
relatérios de facturacdo entregues, relativos aos procedimentos

realizados ao abrigo do acordo quadro.

Artigo 6.°

Obrigacdes das entidades adquirentes na gestao do acordo quadro

1. Constituem obrigacdes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites
fixados no Decreto-Lei n.© 37/2007, de 19 de Fevereiro:

a) Reportar toda a informacdo relativa a contratacdo realizada ao abrigo
do acordo quadro até 10 dias Uteis apos a adjudicacdo e sempre que tal
Ihes seja solicitado;

b) Efectuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no
acordo quadro;

c) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo dos contratos
celebrados ao abrigo do acordo quadro, bem como comunicar quaisquer
alteragbes a essa nomeagdao aos prestadores de servigos com quem
tenham celebrado contrato;

d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respectivas
condicOes e aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizacdo referida na alinea anterior e
comunicar, em tempo util, a respectiva UMC, entidade agregadora ou a
ANCP, os aspectos relevantes que tenham impacto no cumprimento do

acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.
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2. A informacdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através

de relatérios de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a

disponibilizar pela ANCP.

Artigo 7.°

Obrigacodes das entidades agregadoras na gestao do acordo quadro

1. Constituem obrigacdes das entidades agregadoras, no ambito e nos limites

fixados no Decreto-Lei n.© 37/2007, de 19 de Fevereiro:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Proceder a agregacdao das necessidades de aquisicao das entidades
adquirentes;

Efectuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no
acordo quadro;

Facultar obrigatoriamente a ANCP a informacdo relativa a todas as
aquisicOes realizadas ao abrigo do acordo quadro, nos moldes definidos
pela ANCP, até 20 dias Uteis apds a adjudicacdo e sempre que tal lhes
seja solicitado;

Monitorizar os consumos e supervisionar a aplicacdo das condicoes
negociadas;

Monitorizar a qualidade das prestacdes dos servigos, designadamente
através do tratamento das informacgGes reportadas ao abrigo da alinea
d) do n.° 1 do artigo anterior, e aplicar as devidas san¢des em caso de
incumprimento;

Facultar a ANCP informacGes sobre a qualidade da prestacdo dos
servicos monitorizados, nos moldes e no prazo que sejam definidos pela
ANCP e sempre que se justifique, nomeadamente caso sejam
detectados incumprimentos, por parte dos prestadores de servicos dos
requisitos funcionais minimos, bem como dos niveis de servigo

previstos no Artigo 24.° do presente caderno de encargos.

2. A informacdo referida na alinea c) do niumero anterior deve ser enviada através

de relatérios de contratacdo elaborados e a entregar nos termos a definir pela

ANCP.

Artigo 8.°
Obrigacoes da ANCP

Constituem obrigacbes da ANCP, no ambito e nos limites fixados no Decreto-Lei
n.%37/2007, de 19 de Fevereiro:
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a) Gerir, acompanhar e promover a actualizacdo do acordo quadro;

b) Definir linhas orientadoras e disponibilizar minutas de pegas
procedimentais as UMC, restantes entidades agregadoras e entidades
adquirentes;

c) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servigos, designadamente
realizando auditorias e/ou tratando a informagao recebida ao abrigo do
disposto nos artigos anteriores e, quando justificado, aplicar sangoes

em caso de incumprimento.

Artigo 9.°

Auditorias aos bens fornecidos e a prestacao de servicos

A qualquer momento a ANCP, as entidades agregadoras, as entidades adquirentes
ou outras entidades mandatadas para o efeito, podem solicitar informacao ou
realizar auditorias com vista a monitorizacgdo da qualidade da execucdo dos
contratos de prestacao de servicos e o cumprimento das obrigacdes legais e,

quando justificado, aplicar as devidas sangoes.

Artigo 10.°

Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial

Sdo da responsabilidade dos prestadores de servicos quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo, no ambito do acordo quadro ou dos contratos celebrados

ao seu abrigo, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Seccao III

Das relagdes entre as partes no acordo quadro

Artigo 11.°

Sigilo e confidencialidade

1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre
todos os assuntos constantes do objecto do acordo quadro e a tratar como
confidencial toda a informacdo e documentacdo a que tenham acesso no ambito
da sua execucdo, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. Excluem-se do @mbito do numero anterior, toda a informacdo gerada por forga

da execucdao do presente acordo quadro, bem como todos os assuntos ou
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contelldo de documentos que, por forca de disposicdao legal, tenham de ser

publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

Artigo 12.°

Alteragoes ao acordo quadro

1. A ANCP promovera a actualizacdo dos precos dos servicos objecto do acordo
guadro mediante consulta aos co-contratantes, nos termos e em calendario a
definir.

2. A actualizacdo dos servicos objecto do acordo quadro deve obedecer aos
seguintes requisitos:

a) Cumprir os requisitos minimos exigidos para a celebracdo do acordo
quadro; e
b) Manter ou diminuir a proposta de preco que consta do acordo quadro.

3. Para efeitos de qualquer alteracdo ao acordo quadro, distinta da referida no n.°
1, a parte interessada na alteracdo deve comunicar por escrito a ANCP essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 dias em relacdo a data em que
pretende ver introduzida a alteragao.

4. Qualquer alteragdo s6 se considera valida quando forem devolvidos ao co-
contratante os documentos de actualizagdo devidamente assinados pela ANCP e
sO produzird efeitos apds a sua publicacdo no Catalogo Nacional de Compras
Publicas (CNCP).

5. Os co-contratantes ndo podem apresentar propostas em procedimentos
lancados ao abrigo do acordo quadro com bens e servigos que nao tenham sido
previamente aprovados pela ANCP e publicados no CNCP.

6. A alteracdo ndo pode conduzir a modificacdo do objecto principal do acordo
quadro nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia garantida na fase de formagdo do mesmo.

7. Cabe a ANCP proceder a aprovacdo e a publicacdo das alteracbes previstas nos

numeros anteriores.

Artigo 13.°

Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de
forca maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no acordo

quadro.

Caderno de Encargos - Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebragdo de acordo quadro

para a prestacdo do servico de seguro automovel

12



ANNCPRP

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou
acontecimento imprevisivel e excepcional, independente da vontade das partes,
e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e
justificar tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel

para restabelecer a situacao.

Artigo 14.°

Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade das prestadoras de servicos quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo, na prestacao de servicos, de marcas registadas, patentes

registadas ou licencas.

Artigo 15.°

Suspensao do acordo quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do acordo quadro, a ANCP pode, em
qgualquer altura, por motivos de interesse publico, nomeadamente quando
estiverem em causa razboes de seguranca publica, suspender total ou
parcialmente a execucdo do acordo quadro.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo
dos co-contratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificacdo constar
data posterior, e é efectuada através de carta registada com aviso de recepcéo.

3. A ANCP pode, a qualquer momento, levantar a suspensdao da execucao do
acordo quadro.

4. Os prestadores de servicos seleccionados como co-contratantes no acordo
guadro ndao podem reclamar ou exigir qualquer compensacao ou indemnizagao

com base na suspensdo total ou parcial do acordo quadro.

Artigo 16.°

Resolucao sancionatoria por incumprimento contratual

1. O incumprimento, por qualquer dos co-contratantes seleccionados, das
obrigagdes que sobre si recaem nos termos do acordo quadro, dos contratos
celebrados ao seu abrigo ou dos demais documentos contratuais aplicaveis,
confere a ANCP o direito a resolugdo do acordo quadro relativamente aquele,

podendo a ANCP solicitar o ressarcimento de todos os prejuizos causados.
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2.

4.

5.

Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposicoes legais e
contratuais aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificagao
de qualquer das seguintes situagdes, em relacdao a cada um dos prestadores de
servicos:

a) Apresentacao a insolvéncia, ou insolvéncia declarada pelo tribunal;

b) Incumprimento das suas obrigagdes relativas aos pagamentos das
contribuicdes a Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos
das disposicdes legais aplicaveis;

c) Prestacdo de falsas declaragoes;

d) N&o apresentacao dos relatorios previstos no Artigo 25.° do presente
caderno de encargos;

e) Recusa da prestacao de servigos a uma entidade adquirente;

f) Nao apresentacdo de proposta ou apresentacdao de proposta ndo valida,
nos termos da alinea a) do Artigo 5.2 do presente caderno de encargos;

g) Incumprimento dos requisitos funcionais e niveis de servico minimos
previstos no Artigo 24° do presente caderno de encargos;

h) Apresentacdo de proposta para servigos que ndo constem do acordo
quadro;

i) Incumprimento da obrigagdo prevista no Artigo 27° do presente
caderno de encargos.

Para efeitos do disposto nas alineas d), e), f), g), h) e i) do nimero anterior,
considera-se haver incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e
aplicacdo de sancdao, o prestador de servicos continue a incorrer em
incumprimento.

A resolucdo é notificada a entidade prestadora de servicos em causa, por carta
registada com aviso de recepcao, da qual conste a indicagdo da situagdo de
incumprimento e respectivos fundamentos.

A resolucdo do acordo quadro relativamente a uma entidade prestadora de
servicos nao prejudica a aplicacdao de qualquer das sangdes previstas no Artigo

26.90 do presente caderno de encargos.

Artigo 17.°
Cessao da posicao contratual

Os prestadores de servigos ndo podem ceder a sua posi¢cao no acordo quadro e nos

contratos celebrados ao seu abrigo.
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PARTE 11

Dos procedimentos de contratacao ao abrigo do acordo quadro

Seccao I
Obrigacdes das entidades adquirentes no ambito dos contratos celebrados

ao abrigo do acordo quadro

Artigo 18.°

Contratacao ao abrigo do acordo quadro

1. A contratacdo ao abrigo do acordo quadro é efectuada através de convite a
todos os co-contratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual sera
lancado o procedimento, nos termos do Artigo 259.° do CCP.

2. Os procedimentos lancados ao abrigo do acordo quadro por entidades
vinculadas ao SNCP devem ser efectuados através da plataforma electrénica do
SNCP disponivel em http://ancpconcursos.ancp.gov.pt, nos termos do disposto
no Regulamento do SNCP (Regulamento n.° 330/2009, de 30 de Julho).

3. O convite as entidades seleccionadas no acordo quadro, quando efectuado por

entidades vinculadas ao SNCP, deve ser feito, preferencialmente, por uma
entidade agregadora, podendo ainda as entidades adquirentes serem
representadas por entidade mandatada para o efeito.

4. No convite, a entidade agregadora ou adquirente ndo pode fixar um prazo para
apresentacao das propostas inferior a 5 dias.

5. A entidade agregadora ou adquirente responsavel pelo convite pode recorrer a
negociacdo ou ao leildo electréonico, nos termos previstos no CCP, para melhorar
as condigdes propostas pelos concorrentes.

6. O contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro cujo preco contratual seja

superior a 10.000,00 € devem ser reduzidos a escrito.

Artigo 19.°

Critério de adjudicacdo nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro

1. A adjudicacdo é feita segundo um dos seguintes critérios:
a) O do mais baixo prego; ou
b) O da proposta economicamente mais vantajosa, sendo obrigatéria a
fixagdo do factor prego com uma ponderagdo minima de 70%.
2. As entidades adquirentes devem fixar no convite regras de desempate das

propostas tendo em consideragdo o seguinte:
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a) Quando o critério de adjudicacdo seja o do mais baixo prego, o
desempate sera efectuado tendo em consideragdo as variaveis que
forem usadas para calculo da pontuagdo final;

b) Quando o critério de adjudicacdo seja o da proposta economicamente
mais vantajosa, o desempate sera efectuado tendo em consideragdo os
factores e subfactores do modelo de avaliagcdao das propostas, pela

ordem que forem indicados.

Artigo 20.°
Forma e prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo

quadro

1. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro terdo a duracdao maxima de
dois anos.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir
efeitos para além da vigéncia do acordo quadro.

3. A celebracdo de novo acordo quadro com o mesmo objecto impossibilita
qualquer renovacdo, por parte das entidades adquirentes, dos contratos
celebrados ao abrigo do acordo quadro objecto do presente caderno de

€encargos.

Artigo 21.°

CondicOes e prazo de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do
preco dos servicos que lhes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, a
entidade prestadora dos servigos emitir facturas a ANCP.

2. O preco dos servicos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento
celebrado ao abrigo do acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser
superior ao preco maximo de referéncia estabelecido neste acordo quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade

adquirente, nos termos da lei.

Caderno de Encargos - Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebragdo de acordo quadro

para a prestacdo do servico de seguro automovel



ANNCPRP

Seccgao II

ObrigacOes dos prestadores de servigos no ambito dos contratos

celebrados ao abrigo do acordo quadro

Artigo 22.°

Servicos de seguro automovel a contratar

1. Os servicos de seguro automével a adquirir no ambito do presente acordo

quadro encontram-se organizados nos lotes definidos no n.° 3 do Artigo 2.9 do

presente caderno de encargos.

2. As prestacdes dos servicos contemplados nos lotes referidos no ndmero

anterior, terdao de cumprir as condicbes constantes do presente caderno de

encargos, incluindo os servigos definidos no Artigo 23.9.

3. Nos lotes 1 e 2, as entidades adquirentes contratam as seguintes coberturas:

a)

b)

4, Para os

Seguro de responsabilidade civil com cobertura de 50.000.000 EUR; e
opcionalmente,

Proteccdo de ocupantes, com capital de 15.000 EUR para indemnizacgao
por morte ou invalidez permanente e de 1.500 EUR para despesas de
tratamento médico ou capital de 30.000 EUR para indemnizagdo por
morte ou invalidez permanente e de 3.000 EUR para despesas de
tratamento médico.

lotes 3 e 4, as entidades adquirentes contratam as seguintes

coberturas:

a)

b)

5. Para os

Seguro de responsabilidade civil com cobertura de 50.000.000 EUR; e
opcionalmente,

Danos proéprios, incluindo choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio,
explosao, cataclismos da natureza, actos de terrorismo, vandalismo e
alteracdes da ordem publica, quebra isolada de vidros e furto ou roubo
total ou parcial, com franquia de 20%;

Proteccao de ocupantes, com capital de 15.000 EUR para indemnizacao
por morte ou invalidez permanente e de 1.500 EUR para despesas de
tratamento médico ou capital de 30.000 EUR para indemnizacdo por
morte ou invalidez permanente e de 3.000 EUR para despesas de
tratamento médico.

lotes 5 e 6, as entidades adquirentes contratam as seguintes

coberturas:
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a) Preco para o Estado do seguro de responsabilidade civil com cobertura
de 50.000.000 EUR; e opcionalmente,

b) Danos préprios, incluindo choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio,
explosao, cataclismos da natureza, actos de terrorismo, vandalismo e
alteracdes da ordem publica, quebra isolada de vidros e furto ou roubo
total ou parcial, com franquia de 2% ou 4%;

c) Proteccao de ocupantes, com capital de 15.000 EUR para indemnizagao
por morte ou invalidez permanente e de 1.500 EUR para despesas de
tratamento médico ou capital de 30.000 EUR para indemnizacdo por
morte ou invalidez permanente e de 3.000 EUR para despesas de

tratamento médico.

Artigo 23.°

Servicos associados ao servico de seguro automovel

1. S3o considerados servicos associados a prestacdo do servico de seguro
automovel os servicos de proteccdo juridica, CAT, assisténcia em viagem,
gestdo de sinistros e, opcionalmente, veiculo de substituigado.

2. O servigo de protecgdo juridica compreende a salvaguarda dos interesses das
entidades adquirentes em processos de litigio com outras seguradoras/ veiculos
junto dos tribunais.

3. O servigo de CAT compreende o atendimento aos utilizadores (24 horas por dia/
7 dias por semana), reencaminhamento dos problemas apresentados, resolugao
dos problemas e prestacdao de esclarecimentos, devendo encontrar-se disponivel
para gestdo de sinistros, assisténcia em viagem e gestdo de seguros.

4. O servico de assisténcia em viagem compreende a assisténcia no local,
desempanagem no local e/ ou reboque do veiculo até uma oficina ou ponto de
assisténcia técnica autorizada pelo co-contratante, em caso de avaria, sinistro
ou furto, falta de combustivel ou abastecimento incorrecto, furo, perda de
chaves ou trancadas no interior do veiculo, falta de bateria ou qualquer outro
motivo que impeca a circulacdo do veiculo e o transporte de passageiros,
alojamento em hotel definido pelo fornecedor, repatriamento ou prossecucdo de
viagem sempre que a imobilizagdo seja superior a duas horas.

5. O servico de gestdo de sinistros consiste no registo da ocorréncia,
encaminhamento ou agendamento para o local de reparagdo, peritagem,

aprovacao da reparacao, regularizacao de franquias e, caso esteja contratado o
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servico de viatura de substituicdo, a sua disponibilizacdo e respectivo
tratamento operacional.

6. O servico de veiculo de substituicdo é um servico de contratacdo opcional para
os lotes 5 e 6 e consiste na disponibilizacdo de um veiculo de substituicdo, da
mesma gama do veiculo segurado, em caso de sinistro (até um maximo de 30
dias por intervencao) ou em caso de furto ou roubo (até um maximo de 60 dias
por ocorréncia). As condicdes de aluguer do veiculo de substituicdo devem ser
comunicadas ao utilizador, nomeadamente as coberturas de seguro, obrigacdes
de utilizacdo e taxas a que o0 mesmo se encontre sujeito em caso de

incumprimento.

Artigo 24.°

Niveis de servico

1. As entidades prestadoras de servicos deverao assegurar os niveis de servigo em
relacdo aos servicos identificados no Artigo 23.° do presente caderno de
encargos, nos termos definidos nos nimeros seguintes.

2. O servico de CAT devera assegurar:

a) Disponibilizagdo de um enderego electrénico, para além de um nimero
de telefone, para todos os contactos;

b) Um tempo médio de espera pelo atendimento telefénico ndo superior a
10 minutos (média mensal);

c) Gravacdo de todas as chamadas telefonicas entre o CAT e utilizadores,
entidades adquirentes e ANCP;

d) Registo de todas as ocorréncias (telefonemas, reclamagdes, pedidos,
etc.) e atribuicdo de um identificador Unico para cada.

3. O servico de assisténcia em viagem devera assegurar o servico de reboque do
veiculo e transporte dos ocupantes, no local de imobilizagdo, num prazo médio
de 30 minutos.

4, O servico de gestdo de sinistros devera cumprir todas as disposicoes e
obrigacOes legais, observando os prazos previstos no Decreto-Lei n.© 291/2007,
de 21 de Agosto.

5. O servigo de veiculo de substituicdo deve assegurar:

a) Disponibilizacdo do veiculo de substituicdo até duas horas apods a
assisténcia em viagem;
b) A definicdo de um ponto de entrega e recolha do veiculo de substituicao

gue ndo implique uma deslocagao superior a 50 km para o utilizador.

Caderno de Encargos - Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebragdo de acordo quadro

para a prestacdo do servico de seguro automovel



ANNCPRP

[S=Y

6.

PARTE III1

Sancgoes

Artigo 25.°

Reporte e monitorizacao

E obrigacdo dos prestadores de servicos produzir e enviar os seguintes
relatérios de gestdo do acordo quadro:

a) Relatodrios de facturacao;

b) Relatérios de niveis de servico.

Os co-contratantes devem enviar os relatérios de facturacdo as entidades
agregadoras com uma periodicidade trimestral e a ANCP com uma periodicidade
semestral.

O ndo envio dos relatérios referidos no n.% 1 do presente artigo, ou a existéncia
de erros nos mesmos que ndo permitam a monitorizagao da facturagdo, tem um
efeito suspensivo no pagamento das facturas em divida até a regularizacdo da
situacdo em causa.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adquirente devera
notificar previamente o prestador de servigos para, num prazo nao superior a 5
dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatorio
enviado.

Os relatérios sdo emitidos tendo em conta a existéncia de 2 perfis
diferenciados:

a) ANCP - recebe a informacdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades
adquirentes e a informacdo agregada ao nivel das entidades
agregadoras e das entidades adquirentes e/ou contratantes que as
integram, caso os contratos resultem de procedimentos conduzidos por
entidades agregadoras;

b) Entidade agregadora - recebe a informacdo agregada ao nivel das
entidades adquirentes que representa;

Os relatérios de facturacdo devem conter, com a agregacdo de informacdo
indicada no numero anterior, os seguintes elementos:

a) Identificacdo da entidade adquirente;

b) NuUmero de contrato;

c) Duracdo prevista do contrato;
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d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Descricao quantitativa e respectivos valores unitarios (prémio comercial
emitido);

f) Identificagdo dos lotes;

g) Valor de contrato;

h) Numero, data e valor dos prémios comerciais emitidos.

7. Os relatérios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades
adquirentes com uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregacao
de informacao indicada no n.° 5 do presente artigo, os seguintes elementos
relativos a niveis de servico definidos no Artigo 24.° do presente caderno de
encargos e eventuais sangdes aplicadas pelas entidades adquirentes:

a) Identificacdo da entidade adquirente;

b) Numero de contrato;

c) Duracdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Quantidades de servigos contratados e prestados;

f) Numero de dias decorridos entre a data de contratacdo e data de inicio
da prestacdo de servigos;

g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

h) Justificacdo para eventuais incumprimentos na prestacdo de servicos;

i) SancgOes aplicadas e respectiva justificacdo.

8. Os relatorios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados & ANCP,
entidades agregadoras e entidades adquirentes, até ao dia 20 do més
subsequente ao final do periodo do ano civil a que digam respeito, conforme
periodicidades previstas no nimeros 2 e 7 do presente artigo, em formato

electronico a definir pela ANCP.

Artigo 26.°

Sancoes

O incumprimento dos requisitos funcionais minimos de prestacdo de servicos
definidos no Artigo 23.0 e seguintes do presente caderno de encargos determina a
aplicacdo pelas entidades adquirentes de sangdes pecunidrias as entidades

prestadoras de servigos, nos termos que se seguem:

a) No caso da contratacdo de servigos, o valor da sancdo pecuniaria a

aplicar é descontado nas facturas imediatamente seguintes;
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b) Em caso de incumprimento da apresentagdo dos relatorios previstos no
n.° 1 do Artigo 25.° sera aplicada pelo destinatario do relatério uma
sangdo pecuniaria de 250,00 EUR por cada relatéorio em falta e dia de

atraso;

c) Em caso de incumprimento do nivel de servico previsto na alinea b) do
n.% 2 do Artigo 24.° havera lugar a aplicacdo de uma sancdo pecuniaria
de 100,00 EUR por cada minuto acima do n°® minimo de minutos

permitidos para atendimento médio mensal;

d) Em caso de incumprimento do nivel de servico previsto nas alineas a),
c) e d) do n.° 2 do Artigo 24.9, havera lugar a aplicacdo de uma sangao
pecuniaria de 500,00 EUR por cada gravacdo/ registo ndo efectuado ou

indisponibilidade do endereco electroénico.

e) Em caso de incumprimento do prazo para assisténcia local previsto no
n.° 3 do Artigo 24.°, havera lugar a aplicacdo de uma sancgdo de 100,00

EUR por cada hora ou fraccao de atraso.

f) Em caso de incumprimento do n.° 4 do Artigo 24.9, havera lugar a
aplicacdo das seguintes sangdes, quando nao cumpridos 0s prazos
definidos no Decreto-Lei n.0 291/2007, de 21 de Agosto e atraso no

nimero de dias de reparagdo estipulados no relatdrio de peritagem:
i) Para os lotes 1 e 2: 50,00 EUR por cada dia de atraso;
ii) Para os lotes 3 e 4: 300,00 EUR por cada dia de atraso;
iii) Para os lotes 5 e 6: 150,00 EUR por cada dia de atraso.

g) Em caso de incumprimento da alinea a) do n.° 5 do Artigo 24.°, havera
lugar a aplicacdo de uma sancdo pecuniaria de 100,00 EUR por cada

hora de atraso.

PARTE 1V

Disposigoes finais
Artigo 27.°
Remuneracao da ANCP

1. Os prestadores de servicos remunerardago a ANCP, com uma periodicidade

semestral, pelos servicos de gestao, supervisdao e comunicacdao relacionados
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com o acordo quadro, prestados no ambito das suas atribuigbes, em particular
os que decorrem do Artigo 8.9 do presente caderno de encargos, por um valor
liquido correspondente a 3% sobre o total dos prémios comerciais emitidos as
entidades adquirentes, naquele periodo.

2. Para efeitos do numero anterior, os periodos de 6 meses correspondem aos
semestres de cada ano civil.

3. A ANCP emitira a factura correspondente ao semestre em causa apos a
recepcdo dos relatérios de facturacdo previstos no Artigo 25.9 do presente
caderno de encargos, devendo o pagamento em causa ser efectuado pelo

prestador de servicos até ao 30.° dia a contar da data de emissdo da factura.

Artigo 28.°

Consorcio

1. O agrupamento adjudicatario associar-se-a na modalidade de consércio externo
antes da celebracao do acordo quadro.

2. O contrato de consércio externo deve designar um dos membros do
agrupamento como chefe de consércio.

3. Ao chefe do consdrcio deve ser conferida a competéncia para a elaboragdo e

envio dos relatorios a que alude o Artigo 25.° do presente caderno de encargos.

Artigo 29.°

Comunicacoes e notificacoes

1. Quaisquer comunicacdes ou notificagcdes entre a ANCP e os prestadores de
servigos relativas ao acordo quadro, devem ser efectuadas através de correio
electrénico com aviso de entrega, carta registada com aviso de recepgao ou fax.

2. Qualquer comunicagdo ou notificacdo feita por carta registada é considerada
recebida na data em que for assinado o aviso de recepcdo ou, na falta dessa
assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio electrénico é considerada
recebida na data constante na respectiva comunicacao de recepcao transmitida
pelo receptor para o emissor.

4. As notificagdes e as comunicagbes que tenham como destinatdrio a ANCP,
entidades agregadoras e entidades adquirentes e que sejam efectuadas através
de correio electronico, fax ou outro meio de transmissao escrita e electronica de
dados, feitas apds as 17 horas do local de recepcdo ou em dia ndo util nesse

mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia Gtil seguinte.

Caderno de Encargos - Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebragdo de acordo quadro

para a prestacdo do servico de seguro automovel

23



ANNCPRP

10.

11.

Artigo 30.°

Clausula arbitral e foro competente

Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagdo ou
execucao do acordo quadro que ndo seja consensualmente resolvido no prazo
maximo de 30 dias é decidido por recurso a arbitragem.

A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral composto por trés arbitros, sendo
um escolhido pela ANCP, outro pela entidade prestadora de servigos
seleccionada a que se reporte o litigio ou, se for caso disso, pelo conjunto dos
prestadores de servigos seleccionados, e um terceiro, que preside, designado
pelos dois arbitros anteriores.

A nomeacdo dos arbitros pelas partes deve ser feita no prazo de 15 dias a
contar da recepgdo, por escrito, do pedido de arbitragem.

Na falta de acordo, o arbitro presidente é designado pelo Presidente do Tribunal
Central Administrativo Sul, a requerimento de qualquer das partes.

Se nao houver acordo quanto ao objecto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar
da peticdo da parte demandante e da resposta da parte demandada, se a
houver, sendo fixado pelo arbitro presidente.

O Tribunal Arbitral funcionara em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo
a respectiva decisdo ser proferida no prazo de 3 meses a contar do termo da
instrucdo do processo.

Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais de direito.

As questdes e litigios relativos ao pagamento de quantias pecuniarias devidas
pela prestacao dos servigos nao estdo sujeitas ao disposto no presente artigo.
Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto, € no
Titulo IX do Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

Se decorrerem mais de 3 meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro
sem que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes
recorrer aos tribunais administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a
jurisdicao a esses tribunais.

No caso previsto no niumero anterior, é exclusivamente competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa.
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Artigo 31.°

Contagem dos prazos na fase de execucao do acordo quadro e dos

contratos celebrados ao seu abrigo

A contagem de prazos na fase de execucdo do acordo quadro e dos contratos

celebrados ao seu abrigo, sdo aplicaveis as seguintes regras:

a)

b)

c)

d)

Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a
partir do qual o mesmo comeca a correr;

Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e
feriados;

O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data,
termina as 24 horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana,
més ou ano, a essa data; se no Uultimo més ndo existir dia
correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;

O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o
servico, perante o qual deva ser praticado o acto, nao esteja aberto ao
publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o

1.0 dia util seguinte.

Artigo 32.°

Direito aplicavel

O acordo quadro tem natureza administrativa.
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